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残高照会

対象口座

照会

照　会

トップページ手順1

業務を選択手順2

口座を選択手順3

口座選択画面が表示されます。
対象口座から照会する口座を選択し、「照会」ボタン
をクリックしてください。

業務選択画面が表示されますので「残高照会」をクリ
ックしてください。

残高照会 指定された預金口座に対する残高情報を照会できます。

トップページの「照会」ボタンをクリックしてください。

※複数の口座を選択することが可能です。
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照会結果一覧

照会結果手順4

照会結果画面が表示されますので、照会結果をご確
認ください。

※「振込・振替へ」ボタンをクリックすると、指定した口座から振込
振替のお取引を続けて行うことができます。

※前日・前月末残高を照会する場合は、「前日・前月末残高照会へ」
ボタンをクリックしてください。
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対象口座

照会条件

照会

入出金明細照会

照　会

トップページ手順1

業務を選択手順2

条件指定手順3

条件指定画面が表示されます。
対象口座から照会する口座を選択し、照会条件（下記
表を参照）から照会対象を選択後、「照会」ボタンを
クリックしてください。

業務選択画面が表示されますので、「入出金明細照会」
ボタンをクリックしてください。

照会条件

当日のみ 当日分の明細を照会可能

すべて 照会可能期間内の全明細を照会可能

日付範囲で指定 選択した日付指定内の明細を照会可能。（前々月の1日より照会可能）

入出金明細照会 口座への入金や出金（振込や引き落とし等）の情報（入出金明細情報）の
照会を行うことができます。

トップページの「照会」ボタンをクリックしてください。
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照会結果

照会結果手順4

照会結果画面が表示されますので、照会結果をご確
認ください。

※「振込・振替へ」ボタンをクリックすると、指定した口座から振込
振替のお取引を続けて行うことができます。

※「ANSER-API形式」ボタンをクリックすると、ANSER-APIファイ
ル形式（タブ区切りのテキストファイル）のファイルを取り込むこ
とができます。
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対象口座

照会条件

次へ

入出金明細ダウンロード

振込入金明細ダウンロード

照　会

業務選択画面が表示されますので、「入出金明細ダウ
ンロード」もしくは、「振込入金明細ダウンロード」
ボタンをクリックしてください。
以下の操作画面は、入出金明細ダウンロードの操作
となっていますが、振込入金明細ダウンロードも同
様の操作になります。

トップページ手順1

業務を選択手順2

入出金明細・振込入金明細
ダウンロード

●入出金明細ダウンロード
口座への入金や出金（振込や引き落とし等）の情報（入出金明細情報）の
照会を、全銀協規定形式・CSV形式・XML形式で行うことができます。

●振込入金明細ダウンロード
口座への入金情報（振込入金明細情報）の照会を、全銀協規定形式・
CSV形式・XML形式で行うことができます。

トップページの「照会」ボタンをクリックしてください。

条件指定手順3

条件指定画面が表示されます。
対象口座から照会する口座を選択し、照会条件を入
力後、「次へ」ボタンをクリックしてください。

※日付を指定して照会を行う場合は、100日前より指定可能となり
ます。
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ファイルダウンロードへ

照会

照会結果一覧

結果一覧手順4

照会結果一覧画面が表示されます。
照会結果一覧から照会する明細を選択してください。
「照会」ボタンをクリックして、手順5-1へお進みく
ださい。

照会結果ファイルをダウンロードする場合は、「ファ
イルダウンロードへ」ボタンをクリックし、手順5-2
へお進みください。
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照会結果

照　会

照会結果（照会）手順5-1

照会結果画面が表示されますので、照会結果をご確
認ください。
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ファイル形式

ファイルダウンロード

ファイルダウンロード
（XML形式）

照会結果

照会結果ファイル取得手順5-2

照会結果ファイル取得画面が表示されます。
照会結果をご確認後、ファイル形式から「全銀協規定
形式（改行なし・JIS）」「全銀協規定形式（改行あり・
JIS）」「全銀協規定形式（改行なし・EBCDIC）」「CSV
形式」のいずれかを選択した場合は、「ファイルダウ
ンロード」ボタンをクリックしてください。
ファイル保存ダイアログが表示され、指定したファ
イル名、選択したファイル形式で保存することがで
きます。

XMLファイル取得依頼の場合は、「ファイルダウン
ロード（XML形式）」ボタンをクリックし、手順6へ
お進みください。
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XMLファイル取得受付結果

ファイルダウンロード
状況確認（XML形式）

照　会

XMLファイル取得受付結果手順6

XMLファイル取得受付結果画面が表示されますので、
内容をご確認のうえ、「ファイルダウンロード状況確
認（XML形式）」ボタンをクリックしてください。
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ファイル取得状況一覧

ファイルダウンロード

XMLファイル取得状況確認手順7

XMLファイル取得状況確認画面が表示されますの
で、ファイル取得状況一覧から対象の明細を選択し、
「ファイルダウンロード」ボタンをクリックしてくだ
さい。
ファイル保存ダイアログが表示され、指定したファ
イル名、XML形式で保存することができます。

※EDI取得状態については以下の表を参照してください。

EDI取得状態 説　　　　明

取得完了 拡張EDIデータの取得が完了している状態。
※ファイル取得後、次回本画面遷移時には表示されない。

取　得　中 拡張EDIデータの取得中のため、拡張EDIデータではなく、EDIキー情報としてファイル取得できる状態。

取得不能 拡張EDIデータの取得が失敗したため、拡張EDIデータではなく、EDIキー情報としてファイル取得できる状態。



ご
利
用
に
あ
た
っ
て

初
期
手
続
き
の
流
れ

設
　
　
定

照
　
　
会

取
　
　
引

サ
ー
ビ
ス
ご
利
用
の
ヒ
ン
ト

49

電
子
帳
票
交
付
サ
ー
ビ
ス

検索

検索条件

操作履歴照会

照　会

トップページ手順1

業務を選択手順2

操作履歴情報の検索手順3

業務選択画面が表示されますので、「操作履歴照会」
ボタンをクリックしてください。

操作履歴照会画面が表示されます。
操作履歴情報の検索条件を入力し、「検索」ボタンを
クリックしてください。

操作履歴照会 ご自身または他のユーザーが行った操作の履歴照会を行うことができます。

トップページの「照会」ボタンをクリックしてください。
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操作履歴一覧

操作履歴を照会手順4

操作履歴一覧が表示されますので、ご確認ください。


