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ビジネス
ダイレクト

ご利用ガイド

法人・個人事業主の
お客さま向け 

インターネットバンキング

〈四銀〉ビジネスダイレクトについてのお問合せは

〈四国銀行ビジネスダイレクトセンター〉

0120-459-025
受付
時間
9：00～18：00（月～金）
※祝日、12/31～1/3は除きます。
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サービス一覧

〈ご利用時間〉
平日・土・日・祝　8：00～22：00
ただし、以下の日時を除きます。
　・1月1日～ 1月3日、5月3日～ 5月5日
　・サービス追加等によるメンテナンス時、およびあらかじめ通知する時間帯

（注）全銀ＥＤＩシステム利用可能時間
・総合振込 … 平日　8：00～18：00
・入出金明細ダウンロード、振込入金明細ダウンロード … 平日　8：00～19：00

サービス項目 サービス概要

照　会

残高照会 ・現在預金残高、お引出し可能残高、前日・前月末預金残高の照会ができます。

入出金明細照会 ・預金口座への入金や出金（振込や引き落とし等）の情報（入出金明細情報）の照会ができます。

入出金明細ダウンロード　（注） ・預金口座への入金や出金（振込や引き落とし等）の情報（入出金明細情報）のダウンロードができます。

振込入金明細ダウンロード　（注） ・預金口座への入金情報（振込入金明細情報）のダウンロードができます。

操作履歴照会 ・ご自身または他のユーザーが行った操作の履歴照会を行うことができます。

取　引

振
込
振
替
※

1
 ※
2

事
前
登
録
方
式

事前に「〈四銀〉ビジネスダイレクトご利用申込書」にて「入金指定口座」を登録することにより利用できます。

事前登録口座一覧から選択 ・事前登録方式の振込先一覧から振込先を選択できます。

受取人番号を指定 ・受取人番号を入力して、振込先を指定できます。

都
度
指
定
方
式

ブラウザ画面上で入金先をその都度指定することができます。

振込先リストから選択 ・都度指定方式の振込先一覧から振込先を選択できます。

最近10回の取引から選択 ・最近10回の取引履歴から振込先を選択できます。

新規に振込口座を入力 ・新規に振込先を指定できます。

他業務の登録振込先口座から選択 ・総合振込、給与・賞与振込の登録振込先口座から振込先を選択できます。

振込データの状況照会・取消 ・過去に行った振込振替取引の状況照会や、予約中取引の取消が可能です。

総合振込※ 2　（注） ・18営業日前～ 1営業日前17：00まで、総合振込データの受付を行います。

給与・賞与振込※ 2 ・18営業日前～ 1営業日前11：00まで、給与・賞与振込データの受付を行います。他行宛を含む場合は
3営業日前の17：00までとなります。

口座振替※ 2（他行なし） ・18営業日前～2営業日前17：00まで、当行本支店口座のみに対する請求依頼データの受付を行います。 

代金回収（他行あり） ・18営業日前～ 8営業日前17：00まで、他行を含む口座に対する請求依頼データの受付を行います。

取引情報の照会 ・過去に行った取引の状況を照会できます。 

税金・各種料金の払込み※ 3

（pay-easy）
・ペイジーマークのある税金や公共料金等の払込書に記載のある「納付番号」や「納付
区分」を入力することで支払いができます。

税金・各種料金の状況照会 ・税金・各種料金の払込みの取引履歴を照会することができます。

承　認 承認 ・各業務で確定された取引の依頼内容を確認し、取引の承認・差戻し・削除を行うことができます。

設　定
契約者設定 ・契約者情報の設定や照会などを行うことができます。 

ユーザー設定 ・ユーザー情報の設定や照会などを行うことができます。

でんさいネット でんさいネットサービス ・電子記録債権のサービスをご利用できます。※ 4

外為Web 外為Ｗｅｂサービス ・外為Ｗｅｂサービスをご利用できます。※ 4

各種受付 ビジネスダイレクトから申込できるサービス ・限度額変更など各種お手続きができます。※ 5

電子帳票 電子帳票交付サービス ・各種書類をＰＤＦ形式で閲覧・取得することができます。

〈四銀〉ビジネスダイレクトのサービスは以下のとおりです。

サービス一覧表

※ 1  予約振込については、土・日・祝日を指定することはできません。
※ 2  データ作成者権限と承認者権限を分けることができます。
※ 3  ご利用時間は、平日・土・日・祝　8：00～21：45になります。
※ 4  別途お申込みが必要となります。
※ 5  お手続き内容によっては、お時間をいただく場合があります。
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■電子証明書を用いた本人認証機能
〈四銀〉ビジネスダイレクトでは、本人認証を強化するセキュリティ対策として電子証明書を使用するサービスをご選択いただ
けます。万一、IDやパスワードが漏洩しても、電子証明書が格納されたパソコンを使用しない限りサービスを利用することが
できません。

■ログイン ID、パスワードについて

■ログイン ID、パスワード等の管理について
「ログイン ID」「ログインパスワード」「確認用パスワード」は、お客さまがご本人であることを確認するための重要な情報です。
これらは第三者に知られることの無いように、またお忘れにならないようにご注意ください。定期的にパスワードを変更してい
ただくとより安全性が高まります。
※「ログイン ID」「ログインパスワード」「確認用パスワード」についての説明は、用語集をご覧ください。

■ワンタイムパスワード
ワンタイムパスワードとは、１分毎に変化するパスワードです。
インターネットバンキング（パソコンでの利用）において、通常のログイン ID・パスワードに加えて利用することにより、さらに
高いセキュリティ下でのお取引が可能となります。

・ハードウェアトークン
パスワード生成機（ハードウェアトークン）により生成・表示される１分ごとに変化する使い捨てのパスワードです。

・ソフトウェアトークン
スマートフォンにダウンロードしたアプリ（ソフトウェアトークン）により生成・表示される１分ごとに変化する使い捨てのパ
スワードです。

■取引のご確認
ご依頼いただいたお取引の受付確認や処理結果等の重要なご通知やご案内をスピーディに電子メールでご案内いたします。お客
さまが振込振替等のお取引を実施したにもかかわらず受付確認メールを受信しない場合、またはお心当たりのない電子メールが
届いた場合は「四国銀行ビジネスダイレクトセンター」またはお取引店までご連絡ください。

■電子署名メール
当行からお客さまに送信するメールに電子署名を付し、当行から送信した正規のメールであることを証明します。

■承認について
取引の重要度に応じて、承認方法の選択ができます。

■動作確認状況は、当行ホームページを参照してください。

〈四銀〉ビジネスダイレクトにおけるOS・ブラウザの動作確認状況

セキュリティについて

ご利用にあたって

ログイン ID
「電子証明書方式のお客さま」が初回登録時に利用する IDのこと

「ID・パスワード方式のお客さま」が毎回のサービス開始時に利用する IDのこと

ログインパスワード 毎回のサービス利用開始時に使用するパスワードのこと

確認用パスワード 資金移動、税金・各種料金の払い込みや各種登録時に使用するパスワードのこと

承認方法 内容 対象業務

承認なし 承認を行わず、依頼者が作成した取引がそのまま行われる。 振込・振替 

シングル承認 依頼者が、承認者を1名指定し、その承認により、取引が行われる。 振込・振替、総合振込、給与・賞与振込、
口座振替、代金回収ダブル承認 依頼者が、承認者を2名指定し、その2名の承認により、取引が行われる。
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■ご契約者とユーザーについて
1.ご契約者
当行とのサービス利用契約に基づき、本サービスを利用する法人および、個人事業主の方

2.ユーザー
　①マスターユーザー
　ご契約者を代表する操作責任者
　1契約者あたり1名だけ登録が可能
　※最初に登録する「ログイン ID」を所有される方
　※マスターユーザーは全ての権限を有し、管理者ユーザー、一般ユーザーにそれぞれの権限を
　　付与することができます。

　②管理者ユーザー
　マスターユーザーにより管理権限を与えられた操作管理者
　ユーザー（マスターユーザーを除く）の登録・削除等、マスターユーザーに近い権限が付与される。
　※全ユーザーのパスワード初期化が可能
③一般ユーザー
　マスターユーザーの配下にある操作担当者
　※管理者ユーザーと一般ユーザーは1契約者あたり合計で、99名まで登録可能です。

■管理者ユーザー、一般ユーザーにおける権限について
利用可能なサービス（残高照会・振込・振替・データ伝送サービス等）、利用可能な出金口座および、データの作成・承認権限が異なり
ます。（P32以降参照）

■256ビットSSL（Secure Socket Layer）暗号化方式
〈四銀〉ビジネスダイレクトでは、お客さまのパソコンと当行のコンピュータ間のデータ通信について、本サービスを安心して
ご利用していただけるよう、最新式の暗号化技術の 256ビット SSL暗号化方式を採用し、情報の盗聴・書換え等を防止します。

〈四銀〉ビジネスダイレクトに関するお問合せ
困ったときの対処法、トラブル、その他ご質問・疑問点等は、お電話でお問合せいただけます。

受付時間  

9：00〜18：00（月〜金）

〈四国銀行ビジネスダイレクトセンター〉

※祝日、12/31～1/3は除きます。01200120--459459--025025

ご契約者例：○○商事

登場人物 権　限 権限内容 即時系サービスにおける
振込・振替取扱可能限度額

マスター
ユーザー 社長 即時系：全サービス・全口座利用可

伝送系：作成・承認
即時系：全て可能
伝送系：振込・請求データの承認まで可能 1,000万円

管理者
ユーザー 経理部長 即時系：全サービス・全口座利用可

伝送系：作成・承認
即時系：全て可能
伝送系：振込・請求データの承認まで可能 500万円

一般
ユーザー 経理担当者1 即時系：全サービス・全口座利用可

伝送系：作成
即時系：全て可能
伝送系：作成のみ可能 100万円

一般
ユーザー 経理担当者2 即時系：一部サービス・一部口座利用可

伝送系：作成
即時系：残高照会・入金先口座登録業務のみ可能
伝送系：作成のみ可能 設定なし

ご契約者

マスターユーザー

管理者ユーザー

一般ユーザー

一般ユーザー
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初期手続きの流れ

〈四銀〉ビジネスダイレクトをご利用いただくために、ログイン ID取得・電子証明書発行などをお手続いただきます。

サービスのタイプについて
ご提供しておりますサービスは4タイプございます。サービスのタイプをご確認のうえ、下記の初期手続きの流れへお進みくだ
さい。

サービスプラン Lite タイプ1 タイプ2 タイプ3 タイプ4

即
時
系
　

サ
ー
ビ
ス

リアルタイム残高照会・入出金明細照会 ○ ○ ○ ○ ○

振込・振替（事前登録方式） × ○ ○ ○ ○

振込・振替（都度指定方式） × × ○ × ○

デ
ー
タ
伝
送
系

サ
ー
ビ
ス
　
　

総合振込

× × × ○ ○
給与（賞与）振込

口座振替（他行なし）

代金回収（他行あり）

入出金明細ダウンロード
× × × ○ ○

振込入金明細ダウンロード

税金・各種料金の払い込み（Pay-easy） × ○ ○ ○ ○

ID・パスワード方式 電子証明書方式
サービスタイプ1・Liteのお客さま サービスタイプ2・3・4のお客さま

手順1 手順1

手順2

手順3

手順4

手順2

手順3

手順4

手順5

「ビジネスダイレクトご利用申込書」
（お客さま控）を準備

「ビジネスダイレクトご利用申込書」
（お客さま控）を準備

ログイン ID取得、パスワード変更、
電子メールアドレス等の登録

〈四銀〉ビジネスダイレクトに
ログイン

〈四銀〉ビジネスダイレクト
メインメニュー画面

ログイン ID取得、パスワード変更、
電子メールアドレス等の登録

「電子証明書」の取得

〈四銀〉ビジネスダイレクトに
ログイン

〈四銀〉ビジネスダイレクト
メインメニュー画面

初期手続きの流れ

ご確認ください

手順 2でご登録いただく「ログイン ID」「ログインパスワード」および「確認用パスワード」は、いずれも今後
〈四銀〉ビジネスダイレクトをご利用の都度必要となります。

※外為Web、でんさいネットは、電子証明書をご利用でないサービスプランでは、ご利用いただけません。
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法人のお客さま 法人インターネットバンキング
ビジネスダイレクト ログイン

ログイン ID取得

当行ホームページ（https://www.shikokubank.
co.jp/）から「法人のお客さま」をクリックし、「法人
インターネットバンキングビジネスダイレクト ロ
グイン」ボタンをクリックして、ビジネスダイレクト
のログイン画面を表示してください。

ビジネスダイレクトのログイン画面が表示されます。
「ログイン ID取得」ボタンをクリックしてください。

ログイン ID取得開始手順2

当行ホームページからログイン手順1

初回ログイン時の設定
マスターユーザーが初回にご利用される際は、ログイン ID取得および
パスワード等の設定を行ってください。
（全タイプ共通です。）

当行ホームページ
（https://www.shikokubank.co.jp/）
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代表口座情報

認証項目

次へ

初期手続きの流れ

口座情報登録画面が表示されます。
「代表口座情報」「認証項目」（仮パスワード）を入力し、
「次へ」ボタンをクリックしてください。

代表口座を入力手順3

ご確認ください

●「代表口座情報」「認証項目」（仮パスワード）は、 「ビジネスダイレクト申込書」（お客さま控）をご確認ください。



ご
利
用
に
あ
た
っ
て

初
期
手
続
き
の
流
れ

設
　
　
定

照
　
　
会

取
　
　
引

サ
ー
ビ
ス
ご
利
用
の
ヒ
ン
ト

8

電
子
帳
票
交
付
サ
ー
ビ
ス

ユーザー情報

次へ

サービス開始登録画面が表示されます。
ユーザー情報（下記表を参照）を入力し、「次へ」ボタ
ンをクリックしてください。

ユーザー情報を入力手順4

入力項目 入力内容

利
用
者
情
報

ユーザー名 ・全角30文字以内で入力してください。

メールアドレス ・２ヵ所に同じものを入力してください。

ログイン ID
・お客さまが任意の文字列をお決めください。ただし、入力されたログイン IDが既に他の
お客さまにより登録されている場合は、新たに登録できません。
・２ヵ所に同じものを入力してください。

新しいログインパスワード
・お客さまが任意の文字列をお決めください。
・英字は大文字と小文字が区別されます。
・２ヵ所に同じものを入力してください。

新しい確認用パスワード
・お客さまが任意の文字列をお決めください。
・英字は大文字と小文字が区別されます。
・２ヵ所に同じものを入力してください。
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登録

入力内容

登録結果

電子証明書取得へ

ログインへ

初期手続きの流れ

サービス開始登録結果画面が表示されますので、登
録結果をご確認ください。

ID・パスワード方式（タイプ1・Lite）のお客さまは
「ログインへ」ボタンをクリックし、P14手順2-1へ
お進みください。ログインを行います。

電子証明書方式（タイプ2・3・4）のお客さまは「電
子証明書取得へ」ボタンをクリックし、P10手順1
へお進みください。
（Google Chrome使用の場合、操作が異なる場合が
あります。）

サービス開始登録完了手順6

サービス開始登録確認画面が表示されますので、入
力内容をご確認のうえ、「登録」ボタンをクリックし
てください。

入力内容を確認手順5



ご
利
用
に
あ
た
っ
て

初
期
手
続
き
の
流
れ

設
　
　
定

照
　
　
会

取
　
　
引

サ
ー
ビ
ス
ご
利
用
の
ヒ
ン
ト

10

電
子
帳
票
交
付
サ
ー
ビ
ス

証明書発行アプリのダウンロード

ファイルを開く

証明書取得認証画面が表示されます。
「証明書発行アプリのダウンロード」ボタンをクリッ
クしてください。

ダウンロード終了後に表示される「ファイルを開く」
ボタンをクリックしてください。

証明書取得手順1

証明書発行アプリのダウンロード手順2

電子証明書取得（Google Chrome使用の場合、操作が異なる場合があります。）
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次へ

次へ

インストール

初期手続きの流れ

①電子証明書発行アプリ セットアップウィザード画
面が表示されますので、「次へ」ボタンをクリック
してください。

②インストール先フォルダー画面が表示されますの
で、変更は行わず、「次へ」ボタンをクリックして
ください。

③電子証明書発行アプリのインストール準備完了画
面が表示されますので、「インストール」ボタンを
クリックしてください。

証明書発行アプリインストール手順3



ご
利
用
に
あ
た
っ
て

初
期
手
続
き
の
流
れ

設
　
　
定

照
　
　
会

取
　
　
引

サ
ー
ビ
ス
ご
利
用
の
ヒ
ン
ト

12

電
子
帳
票
交
付
サ
ー
ビ
ス

証明書発行アプリの起動

完了

④電子証明書発行アプリ セットアップウィザード完
了画面が表示されますので、「完了」ボタンをクリ
ックしてください。

証明書取得認証画面が表示されます。
「証明書発行アプリの起動」ボタンをクリックしてく
ださい。

証明書発行アプリ起動手順4
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証明書情報

ログイン ID

閉じる

認証して発行

ログインパスワード

証明書発行

初期手続きの流れ

②証明書取得 認証画面が表示されますので、登録し
た「ログイン ID」「ログインパスワード」を入力し、
「認証して発行」ボタンをクリックしてください。

③証明書取得 結果画面が表示されますので、「証明書
情報」をご確認のうえ、「閉じる」ボタンをクリッ
クしてください。

➡ブラウザが閉じますので、再度ブラウザを起動し、
P14へお進みください。

①証明書取得画面が表示されますので、「証明書発行」
ボタンをクリックしてください。

証明書取得手順5
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ログイン ID

ログインパスワード

法人のお客さま

ログイン

法人インターネットバンキング
ビジネスダイレクト ログイン

ログイン

当行ホームページからログイン手順1

➡P16　手順3-1へお進みください。

ログイン画面が表示されますので、登録した「ログイ
ン ID」「ログインパスワード」を入力し、「ログイン」
ボタンをクリックしてください。

※ソフトウェアキーボード入力 
　マウス操作による入力を行うことでキーボード入力情報
の不正記録（キーロガー）を防ぐことができます。

ログイン＜サービスタイプ１・Lite（ID・パスワード方式のお客さま）＞手順2-1

当行ホームページ（https://www.shikokubank.
co.jp/）から「法人のお客さま」をクリックし、「法人
インターネットバンキングビジネスダイレクト ロ
グイン」ボタンをクリックして、ビジネスダイレクト
のログイン画面を表示してください。

当行ホームページ
（https://www.shikokubank.co.jp/）
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ログイン

ログイン

ログインパスワード

初期手続きの流れ

※Windowsのバージョンにより、クライアント認証ウインドウの内
容が異なる場合がありますが、操作方法は同じです。

①「ログイン」ボタンをクリックしてください。クラ
イアント認証ウインドウに表示される証明書情報
を確認のうえ、該当の証明書を選択し、「OK」ボタ
ンをクリックしてください。

ログイン＜サービスタイプ２・３・４（電子証明書方式のお客さま）＞手順2-2

②ログイン画面が表示されますので、「ログインパス
　ワード」を入力し、「ログイン」ボタンをクリック
　してください。

ご確認ください

電子証明書方式は、お客さまにご登録いただいたログインパスワードと、パソコンにインストールしていただいた電子証明書
によって、ご本人の確認を行います。 電子証明書をインストールしたパソコンでないと本サービスはご利用いただけません。

※ソフトウェアキーボード入力 
　マウス操作による入力を行うことでキーボード入力
情報の不正記録（キーロガー）を防ぐことができます。
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認証確認

パスワード生成機裏面のシリアル番号
（半角数字）を入力してください。

シリアル番号（数字）

②すぐに登録する場合
パスワード生成機表面のワンタイムパ
スワード番号（半角数字６桁）を入力
してください。

ワンタイムパスワード（数字6桁）

②すぐに登録する場合

①すぐに登録しない場合
トークン利用開始登録の省略

ハードウェアトークン利用開始登録画面が表示され
ます。
①すぐに登録しない場合
後日利用登録を行う場合は、「トークン利用開始登
録の省略」ボタンをクリックしてください。トップ
画面に遷移します。

②すぐに登録する場合
パスワード生成機の裏面にあるシリアル番号、表
面に表示されているワンタイムパスワードを入力
してください。

入力が完了しましたら、「認証確認」ボタンをクリッ
クしてください。

ワンタイムパスワード利用開始登録（ハードウェアトークンのお客さま）手順3-1

ワンタイムパスワード利用開始登録（ハードウェアトークン）を確認手順3-2

※ご利用開始登録が未完了の場合、一定期間経過後ログインがで
きなくなりますので、お早めにご利用登録をお済ませください。

➡P22　手順5へお進みください。
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アプリをインストールする
スマートフォンのメールアドレス

利用開始パスワード（任意の4～ 8桁の数字）

トークン発行

初期手続きの流れ

ワンタイムパスワードトークン発行画面が表示され
ますので、「アプリをインストールするスマートフォ
ンのメールアドレス」「利用開始パスワード（任意の
4～ 8桁の数字）」を入力し、「トークン発行」ボタン
をクリックしてください。

ワンタイムパスワードトークン発行手順4-2

※手順4-7で入力が必要となりますので、お忘れにならないよう
ご注意ください。

ワンタイムパスワードアプリをインストールするスマートフォンをご準備ください。
また、当該のスマートフォンのメールアドレスを入力いただきますので、事前にご確認ください。

ワンタイムパスワードトークン発行（ソフトウェアトークンのお客さま）手順4-1

ご注意事項1 ワンタイムパスワードは契約単位でのお申込みとなりますので、ユーザー毎の使用可・不可の選択はできません。

ご注意事項2 ビジネスダイレクトを複数ユーザーでご使用の場合、各ユーザー分、スマートフォンおよびメールアドレスが必要
となります。

ご注意事項3 スマートフォンに迷惑メールの設定をされている場合には、otp-auth.netのドメインを受信可能にしてください。
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件名：四国銀行からのご案内

[本文 ]
いつも四国銀行をご利用いただきありがとうございます。
ワンタイムパスワードアプリにサービス ID、ユーザー ID、
利用開始パスワードを入力し、設定を行ってください。

サービス ID：12340175
ユーザ ID：017550001234A004

ワンタイムパスワードアプリをお持ちでない場合には、
スマートフォンから四国銀行ホームページにアクセスし
てダウンロードしてください。
ご不明な点がございましたら、下記までご連絡ください。
これからも四国銀行をよろしくお願いいたします。

ワンタイムパスワード
発行通知メール

件名：四国銀行からのご案内

[本文 ]
いつも四国銀行をご利用いただきありがとうございます。
ワンタイムパスワードアプリにサービス ID、ユーザー ID、
利用開始パスワードを入力し、設定を行ってください。

サービス ID：12340175
ユーザ ID：017550001234A004

ワンタイムパスワードアプリをお持ちでない場合には、
スマートフォンから四国銀行ホームページにアクセスし
てダウンロードしてください。
ご不明な点がございましたら、下記までご連絡ください。
これからも四国銀行をよろしくお願いいたします。

ワンタイムパスワード
発行通知メール

サービス ID、ユーザ IDが発行

ワンタイムパスワード認証確認画面が表示されます。
また、スマートフォンにワンタイムパスワード発行
通知メールが送信されます（メールのプロバイダな
どによっては受信までに時間を要する場合がありま
す）。

ワンタイムパスワード認証確認手順4-3

〈四銀〉インターネットバンキングサー
ビスでワンタイムパスワードアプリを
ご利用の方

〈四銀〉インターネットバンキングサー
ビスでワンタイムパスワードアプリを
ご利用でない方

〈四銀〉インターネットバンキングサービスでのワンタイムパスワードご利用有無によって設定方法が異なります。

ワンタイムパスワード発行通知メールに従い、当行ホームページより「ワンタイムパスワードアプリダウンロードサイト」へ
移動し、「ダウンロードサイト」を選択して、アプリをダウンロード（無料）してください。

ワンタイムパスワードアプリのダウンロード手順4-4

※App StoreまたはGoogle Playを経由してダウンロードしていただきます。

手順4-4 へ 手順4-6 へ

※手順７で入力が必要となります。
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設定

トークン追加

初期手続きの流れ

ワンタイムパスワードアプリを起動し、手順4-7へ
お進みください。

ワンタイムパスワードアプリの起動手順4-5

スマートフォンの
ワンタイムパスワード
アプリのアイコン

①〈四銀〉インターネットバンキングサービスをご利
用いただいているワンタイムパスワードアプリを
起動し、「設定」を選択します。

②「設定メニュー」が表示されるので、「トークン追
加」を選択し、手順4-7へお進みください。

ワンタイムパスワードアプリの設定（〈四銀〉インターネットバンキングサービス利用の場合）手順4-6

〈四銀〉インターネットバンキングサービスでワン
タイムパスワードアプリをご利用の方は、同アプリ
を「〈四銀〉インターネットバンキングサービス」と
「〈四銀〉ビジネスダイレクト」とにそれぞれ切り替
えてご利用いただくこととなります。

【ワンタイムパスワードアプリの切替方法】
⑴ワンタイムパスワードアプリを起動し「設定」を選
択します。

⑵「設定メニュー」が表示されるので、「トークン追加」
をタップします。

⑶「〈四銀〉インターネットバンキングサービス」と「〈四
銀〉ビジネスダイレクト」ご利用になりたいサービ
スを選択してください。

※表示例はスマートフォン画面
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送信

次へ

手順4-3で発行された
サービス IDとユーザ IDを入力

手順4-2で設定した
利用開始パスワードを入力

「初期設定」画面で、サービス ID、ユーザ ID、利用開始
パスワードを入力し「送信」を選択します。
送信内容が受理されると、初期設定完了の画面が表
示されます。
「次へ」を選択するとワンタイムパスワード表示画面
が表示されます。

ワンタイムパスワードアプリの設定手順4-7

スマートフォンのアプリ画面
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認証確認

ワンタイムパスワード

初期手続きの流れ

パソコンのビジネスダイレクト「ワンタイムパスワ
ード認証確認画面」の下部「ワンタイムパスワード」
欄に、アプリに表示された８桁の数字を入力して、「認
証確認」をクリックしてください。

ワンタイムパスワード認証確認手順4-8

※一旦ログアウトしてしまった場合には、再度ログイン後手順4-2
の画面で「トークン発行の省略」ボタンをクリックしてください。



ご
利
用
に
あ
た
っ
て

初
期
手
続
き
の
流
れ

設
　
　
定

照
　
　
会

取
　
　
引

サ
ー
ビ
ス
ご
利
用
の
ヒ
ン
ト

22

電
子
帳
票
交
付
サ
ー
ビ
ス

①ビジネスダイレクトタブメニュー

②過去3回のログイン日時が表示されます。

③未読のお知らせが最大10件まで表示されます。

ビジネスダイレクトトップページ手順5

ビジネスダイレクトトップページが表示されます。以上でログインは完了です。
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契約者設定

契約者情報の変更

設　定

契約者情報の変更

業務選択画面が表示されますので、「契約者設定」
ボタンをクリックしてください。

トップページの「設定」ボタンをクリックしてください。

作業内容選択メニュー画面が表示されますので、「契
約者情報の変更」ボタンをクリックしてください。

トップページ手順1

業務を選択手順2

作業内容を選択手順3

契約者設定 マスターユーザーは、各種機能の利用有無、限度額、口座、
手数料情報の登録／変更が可能です。
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契約者情報

変更

承認機能

限度額

契約者情報変更画面が表示されます。
表示されている「契約者情報」「限度額」を確認して
ください。
「承認機能」について設定を行い、「変更」ボタンをク
リックしてください。

契約者情報・限度額を変更手順4

承認方法 内容 対象業務

承認なし 承認を行わず、依頼者が作成した取引がそのまま行われる。 振込・振替 

シングル承認 依頼者が、承認者を1名指定し、その承認により、取引が行われる。 振込・振替 、総合振込、給与・賞与振込、
口座振替、代金回収ダブル承認 依頼者が、承認者を2名指定し、その2名の承認により、取引が行われる。

●承認機能
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変更内容

確認用パスワード

実行

設　定

契約者情報変更確認画面が表示されますので、変更
内容をご確認のうえ、「確認用パスワード」を入力し、
「実行」ボタンをクリックしてください。

変更内容を確認手順5

契約者情報変更結果画面が表示されますので、変更結果をご確認ください。

変更完了手順6
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契約者設定

口座メモの変更

業務選択画面が表示されますので、「契約者設定」ボ
タンをクリックしてください。

作業内容選択メニュー画面が表示されますので、「口
座メモの変更」ボタンをクリックしてください。
以下の操作画面は、「口座メモの変更」の操作画面と
なっていますが、「委託者メモの変更」でも同様の操
作となります。

トップページ手順1

業務を選択手順2

契約者設定を選択手順3

ご利用口座ごとに任意の文言を登録できます。
登録した口座メモは、照会や取引時の口座選択時に表示され、口座の特定がしやすくなります。

口座メモの変更

トップページの「設定」ボタンをクリックしてください。
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口座メモ

変更結果

変更

設　定

口座メモ変更画面が表示されますので、「口座メモ」
を入力のうえ、「変更」ボタンをクリックしてください。

口座メモ変更結果画面が表示されますので、変更結
果をご確認ください。

口座メモを変更手順4

変更完了手順5
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契約者設定

手数料情報

業務選択画面が表示されますので、「契約者設定」ボ
タンをクリックしてください。

作業内容選択画面が表示されますので、手数料情報
から対象のボタンをクリックしてください。

トップページ手順1

業務を選択手順2

契約者設定を選択手順3

手数料情報の変更と照会を行います。マスターユーザー・管理者ユーザーは手数料情報の変更のみ、一般ユーザーは照会のみ行
えます。

手数料情報の変更と照会

トップページの「設定」ボタンをクリックしてください。
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手数料を読み込む

変更

設　定

先方負担手数料［振込・振替］変更画面が表示されます。
最低支払金額を入力のうえ、「手数料を読み込む」ボ
タンをクリックし、表示された手数料額の確認また
は、修正を行い、「変更」ボタンをクリックしてくだ
さい。

先方負担手数料を変更手順4

※「手数料を読み込む」ボタンをクリックすると、当行所定の振込手
数料を読込むことができます。
※当行の振込手数料を基準手数料として使用する場合は、「使用する
（常に最新の基準手数料を使用する）」を選択してください。
振込手数料が変更になった場合でも、自動で更新されます。
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ユーザー設定

ユーザー情報の管理

業務選択画面が表示されますので、「ユーザー設定」
ボタンをクリックしてください。

作業内容選択画面が表示されますので、「ユーザー情
報の管理」ボタンをクリックしてください。

トップページ手順1

業務を選択手順2

ユーザー設定を選択手順3

ユーザー設定
複数ユーザーでご利用になる場合、設定する項目です。
マスターユーザー・管理者ユーザーは、ユーザー情報の新規登録、登録されているユーザー
情報の変更／削除が可能です。
※設定可能なユーザー数は、マスターユーザーを含め100名までです。

トップページの「設定」ボタンをクリックしてください。
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新規登録

変更

削除

設　定

ユーザー情報の新規登録・削除・変更・照会画面が
表示されます。
ユーザーを新たに登録する場合は、「新規登録」ボタ
ンをクリックしてください。
ユーザー情報を変更または削除する場合は、ユーザー
一覧から対象のユーザーを選択し、「変更」「削除」
ボタンをクリックしてください。

P32へ

P36へ

P37へ

ユーザー情報の新規登録・削除・変更・照会手順4
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ユーザー基本情報

次へ

ユーザー登録［基本情報］画面が表示されます。
ユーザー基本情報（下記表を参照）を入力し、「次へ」
ボタンをクリックしてください。

ユーザー基本情報を入力手順1

入力項目 入力内容

ログイン ID
・お客さまが任意の文字列をお決めください。ただし、入力されたログイン IDが既に他のお客さ
まにより登録されている場合は、登録できません。
・２ヵ所に同じものを入力してください。

ログインパスワード

・お客さまが任意の文字列をお決めください。
・英字は大文字と小文字が区別されます。
・２ヵ所に同じものを入力してください。
・「ユーザーのログイン時に変更を促す」をチェックすると、対象のユーザーは次回ログイン時にパ
スワードの変更が必要になります。

ユーザー名 全角30文字以内で入力してください。

メールアドレス ２ヵ所に同じものを入力してください。

管理者権限
管理者権限を選択してください。
管理者権限を付与することで、管理者ユーザーとなり、ユーザーの登録・変更・削除・手数料の
設定等が可能となります。

ユーザー情報の新規登録
※本手順はP31 ユーザー設定  の続きです。
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サービス利用権限

次へ

設　定

ユーザー登録［権限］画面が表示されます。
サービス利用権限を設定し、「次へ」ボタンをクリッ
クしてください。

ユーザー権限を入力手順2
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利用可能口座

登録

限度額

ユーザー登録［口座］画面が表示されます。
利用可能口座を選択し、限度額を入力したうえで、「登
録」ボタンをクリックしてください。

利用口座・限度額を入力手順3



ご
利
用
に
あ
た
っ
て

初
期
手
続
き
の
流
れ

設
　
　
定

照
　
　
会

取
　
　
引

サ
ー
ビ
ス
ご
利
用
の
ヒ
ン
ト

35

電
子
帳
票
交
付
サ
ー
ビ
ス

登録内容

確認用パスワード

実行

設　定

ユーザー登録確認画面が表示されます。
登録内容をご確認のうえ、「確認用パスワード」を入
力し、「実行」ボタンをクリックしてください。

ユーザー登録結果画面が表示されますので、登録結果をご確認ください。

内容確認手順4

登録完了手順5
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ユーザー基本情報

次へ

ユーザー変更［基本情報］画面が表示されます。
ユーザー基本情報を変更し、「次へ」ボタンをクリッ
クしてください。

ユーザー基本情報を変更手順1

※本手順はP31 ユーザー設定  の続きです。

ユーザー情報の変更

ユーザー変更［権限］画面が表示されます。サービス利用権限を設定し、「次へ」ボタンをクリックしてください。

ユーザー変更［口座］画面が表示されます。利用可能口座・限度額を入力し、「変更」ボタンをクリックしてください。

ユーザー登録確認画面が表示されます。変更内容をご確認のうえ、「確認用パスワード」を入力し、「実行」ボタンをクリックし
てください。

ユーザー登録結果画面が表示されますので、変更結果をご確認ください。

ユーザー権限を変更　〈P33  新規登録手順2を参照〉手順2

利用口座・限度額を入力　〈P34  新規登録手順3を参照〉手順3

内容確認手順4

登録完了手順5
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確認用パスワード

削除内容

実行

設　定

ユーザー削除結果画面が表示されますので、削除結果をご確認ください。

削除完了手順2

ユーザー削除確認画面が表示されます。
削除内容をご確認のうえ、「確認用パスワード」を入
力し、「実行」ボタンをクリックしてください。

削除内容を確認手順1

※本手順はP31 ユーザー設定  の続きです。

ユーザー情報の削除
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法人のお客さま 法人インターネットバンキング
ビジネスダイレクト ログイン

電子証明書取得

当行ホームページからログイン手順1

電子証明書取得 電子証明書再取得または、管理者ユーザー・一般ユーザーの
電子証明書取得が可能です。

当行ホームページ（https://www.shikokubank.
co.jp/）から「法人のお客さま」をクリックし、「法人
インターネットバンキングビジネスダイレクト ロ
グイン」ボタンをクリックして、ビジネスダイレクト
のログイン画面を表示してください。

電子証明書取得の場合、手順2へお進みください。

当行ホームページ
（https://www.shikokubank.co.jp/）

➡P10電子証明書取得へお進みください。

ログイン画面が表示されますので、「電子証明書取得」
ボタンをクリックしてください。

電子証明書発行開始手順2
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残高照会

対象口座

照会

照　会

トップページ手順1

業務を選択手順2

口座を選択手順3

口座選択画面が表示されます。
対象口座から照会する口座を選択し、「照会」ボタン
をクリックしてください。

業務選択画面が表示されますので「残高照会」をクリ
ックしてください。

残高照会 指定された預金口座に対する残高情報を照会できます。

トップページの「照会」ボタンをクリックしてください。

※複数の口座を選択することが可能です。
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照会結果一覧

照会結果手順4

照会結果画面が表示されますので、照会結果をご確
認ください。

※「振込・振替へ」ボタンをクリックすると、指定した口座から振込
振替のお取引を続けて行うことができます。

※前日・前月末残高を照会する場合は、「前日・前月末残高照会へ」
ボタンをクリックしてください。
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対象口座

照会条件

照会

入出金明細照会

照　会

トップページ手順1

業務を選択手順2

条件指定手順3

条件指定画面が表示されます。
対象口座から照会する口座を選択し、照会条件（下記
表を参照）から照会対象を選択後、「照会」ボタンを
クリックしてください。

業務選択画面が表示されますので、「入出金明細照会」
ボタンをクリックしてください。

照会条件

当日のみ 当日分の明細を照会可能

すべて 照会可能期間内の全明細を照会可能

日付範囲で指定 選択した日付指定内の明細を照会可能。（前々月の1日より照会可能）

入出金明細照会 口座への入金や出金（振込や引き落とし等）の情報（入出金明細情報）の
照会を行うことができます。

トップページの「照会」ボタンをクリックしてください。
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照会結果

照会結果手順4

照会結果画面が表示されますので、照会結果をご確
認ください。

※「振込・振替へ」ボタンをクリックすると、指定した口座から振込
振替のお取引を続けて行うことができます。

※「ANSER-API形式」ボタンをクリックすると、ANSER-APIファイ
ル形式（タブ区切りのテキストファイル）のファイルを取り込むこ
とができます。
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対象口座

照会条件

次へ

入出金明細ダウンロード

振込入金明細ダウンロード

照　会

業務選択画面が表示されますので、「入出金明細ダウ
ンロード」もしくは、「振込入金明細ダウンロード」
ボタンをクリックしてください。
以下の操作画面は、入出金明細ダウンロードの操作
となっていますが、振込入金明細ダウンロードも同
様の操作になります。

トップページ手順1

業務を選択手順2

入出金明細・振込入金明細
ダウンロード

●入出金明細ダウンロード
口座への入金や出金（振込や引き落とし等）の情報（入出金明細情報）の
照会を、全銀協規定形式・CSV形式・XML形式で行うことができます。

●振込入金明細ダウンロード
口座への入金情報（振込入金明細情報）の照会を、全銀協規定形式・
CSV形式・XML形式で行うことができます。

トップページの「照会」ボタンをクリックしてください。

条件指定手順3

条件指定画面が表示されます。
対象口座から照会する口座を選択し、照会条件を入
力後、「次へ」ボタンをクリックしてください。

※日付を指定して照会を行う場合は、100日前より指定可能となり
ます。
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ファイルダウンロードへ

照会

照会結果一覧

結果一覧手順4

照会結果一覧画面が表示されます。
照会結果一覧から照会する明細を選択してください。
「照会」ボタンをクリックして、手順5-1へお進みく
ださい。

照会結果ファイルをダウンロードする場合は、「ファ
イルダウンロードへ」ボタンをクリックし、手順5-2
へお進みください。
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照会結果

照　会

照会結果（照会）手順5-1

照会結果画面が表示されますので、照会結果をご確
認ください。
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ファイル形式

ファイルダウンロード

ファイルダウンロード
（XML形式）

照会結果

照会結果ファイル取得手順5-2

照会結果ファイル取得画面が表示されます。
照会結果をご確認後、ファイル形式から「全銀協規定
形式（改行なし・JIS）」「全銀協規定形式（改行あり・
JIS）」「全銀協規定形式（改行なし・EBCDIC）」「CSV
形式」のいずれかを選択した場合は、「ファイルダウ
ンロード」ボタンをクリックしてください。
ファイル保存ダイアログが表示され、指定したファ
イル名、選択したファイル形式で保存することがで
きます。

XMLファイル取得依頼の場合は、「ファイルダウン
ロード（XML形式）」ボタンをクリックし、手順6へ
お進みください。
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XMLファイル取得受付結果

ファイルダウンロード
状況確認（XML形式）

照　会

XMLファイル取得受付結果手順6

XMLファイル取得受付結果画面が表示されますので、
内容をご確認のうえ、「ファイルダウンロード状況確
認（XML形式）」ボタンをクリックしてください。
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ファイル取得状況一覧

ファイルダウンロード

XMLファイル取得状況確認手順7

XMLファイル取得状況確認画面が表示されますの
で、ファイル取得状況一覧から対象の明細を選択し、
「ファイルダウンロード」ボタンをクリックしてくだ
さい。
ファイル保存ダイアログが表示され、指定したファ
イル名、XML形式で保存することができます。

※EDI取得状態については以下の表を参照してください。

EDI取得状態 説　　　　明

取得完了 拡張EDIデータの取得が完了している状態。
※ファイル取得後、次回本画面遷移時には表示されない。

取　得　中 拡張EDIデータの取得中のため、拡張EDIデータではなく、EDIキー情報としてファイル取得できる状態。

取得不能 拡張EDIデータの取得が失敗したため、拡張EDIデータではなく、EDIキー情報としてファイル取得できる状態。
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検索

検索条件

操作履歴照会

照　会

トップページ手順1

業務を選択手順2

操作履歴情報の検索手順3

業務選択画面が表示されますので、「操作履歴照会」
ボタンをクリックしてください。

操作履歴照会画面が表示されます。
操作履歴情報の検索条件を入力し、「検索」ボタンを
クリックしてください。

操作履歴照会 ご自身または他のユーザーが行った操作の履歴照会を行うことができます。

トップページの「照会」ボタンをクリックしてください。
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操作履歴一覧

操作履歴を照会手順4

操作履歴一覧が表示されますので、ご確認ください。
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振込・振替

振込・振替

取　引

業務選択画面が表示されますので、「振込・振替」ボ
タンをクリックしてください。

承認機能をご利用でないお客さまは、手順3へお進
みください。

承認機能をご利用のお客さまは、P58の手順3へお
進みください。

トップページの「取引」ボタンをクリックしてください。

作業内容選択画面が表示されますので、「振込・振替」
ボタンをクリックしてください。

業務を選択手順2

トップページ手順1

作業内容を選択手順3

振込・振替

………………………………………………………………………………………………………………承認機能を利用しない場合

ご登録いただいている口座から、ご指定の口座へ資金移動ができます。

振込・振替データ作成



ご
利
用
に
あ
た
っ
て

初
期
手
続
き
の
流
れ

設
　
　
定

照
　
　
会

取
　
　
引

サ
ー
ビ
ス
ご
利
用
の
ヒ
ン
ト

52

電
子
帳
票
交
付
サ
ー
ビ
ス

支払口座一覧

次へ

新規に振込先口座を入力

支払口座選択画面が表示されます。
支払口座一覧から支払口座を選択し、「次へ」ボタン
をクリックしてください。

支払口座を選択手順4

振込先口座指定方法選択画面が表示されますので、
「新規に振込先口座を入力」ボタンをクリックしてく
ださい。

振込先口座指定方法を選択手順5

※振込先口座指定は、他の選択肢からも選択が可能です。
※お申込みタイプやユーザーの権限付与の状態により表示画面が異
なり、「新規に振込先口座を入力」のボタンを選択できない場合
もあります。
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振込先口座

次へ

取　引

新規口座入力画面が表示されます。
「金融機関名」「支店名」「科目 口座番号」「登録名」を
入力し、「次へ」ボタンをクリックしてください。

振込先口座を選択手順6

※「金融機関名を検索」ボタンをクリックすると、金融機関名を検索
することができます。

※「支店名を検索」ボタンをクリックすると、支店名を検索すること
ができます。
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振込指定日

支払金額

手数料

次へ

支払金額入力画面が表示されます。
「振込指定日」「支払金額」「手数料」（任意で「取引名」
「振込メッセージ／振込依頼人名」）を入力し、「次へ」
ボタンをクリックしてください。

支払金額を入力手順7

※「振込先の追加」ボタンをクリックすると、手順5に戻り、振込先
を追加することができます。 

※「支払金額クリア」ボタンをクリックすると、支払金額を未入力状
態に更新することができます。
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次へ

取　引

内容確認画面が表示されます。
「次へ」ボタンをクリックしてください。

内容確認手順8

※「取引情報の修正」ボタンをクリックすると、取引情報を修正する
ことができます。

※「支払口座の修正」ボタンをクリックすると、支払口座を修正する
ことができます。

※「明細の修正」ボタンをクリックすると、出金金額入力画面にて、
明細を修正することができます。
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取引内容

確認用パスワード

実行

実行確認画面が表示されます。
取引内容をご確認のうえ、「確認用パスワード」を入
力し、「実行」ボタンをクリックしてください。

取引実行手順9

※既に同一振込情報（「受付日」または「指定日」「支払口座」「振
込先口座情報」「振込金額」）が存在する場合、二重振込警告メッ
セージが表示されます。依頼内容をご確認後、お取引を継続する
場合は「取引を継続する」をチェックし、「実行」ボタンをクリック
してください。

※複数の入金先口座を選択した場合は、「中断して次の取引へ」ボタ
ンをクリックすると、次の入金先口座への振込振替を行うことが
できます。

※連続して振込・振替を行う場合は、「次の取引から確認用パスワー
ドの入力を省略する」にチェックを入れると、確認用パスワードを
省略することができます。
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実行結果

取　引

実行結果画面が表示されますので、実行結果をご確
認ください。

完了手順10

※複数の入金先口座を選択した場合は、「次の取引へ」ボタンをクリ
ックすると、次の入金先口座への振込振替を行うことができます。
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振込データの新規作成

支払口座一覧

次へ

作業内容選択画面が表示されますので、「振込データ
の新規作成」ボタンをクリックしてください。

作業内容を選択手順3

※「承認待ちデータの確定をキャンセル」ボタンをクリックすると、
ご自身が依頼した取引を取消できます。（P113参照）

※「振込先リストの管理」ボタンをクリックすると、振込先の新規登
録や、登録振込先の変更、削除が可能です。また、登録振込先の
情報をファイルに出力できます。

………………………………………………………………………………………………………………承認機能を利用する場合

支払口座を選択手順4

支払口座選択画面が表示されます。
支払口座一覧から支払口座を選択し、「次へ」ボタン
をクリックしてください。
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新規に振込先口座を入力

取　引

振込先口座指定方法選択画面が表示されますので、
「新規に振込先口座を入力」ボタンをクリックしてく
ださい。

振込先口座指定方法を選択手順5

※振込先口座指定は、他の選択肢からも選択が可能です。
※お申込みタイプやユーザーの権限付与の状態により表示画面が異
なり、「新規に振込先口座を入力」のボタンを選択できない場合
もあります。
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振込先口座情報

登録先情報

次へ

新規口座入力画面が表示されます。
「金融機関名」「支店名」「科目 口座番号」「手数料」（任
意で「受取人名」「登録名」「振込メッセージ／振込依
頼人名」「支払金額」）を入力し、「次へ」ボタンをクリ
ックしてください。

新規口座を入力手順6

※「金融機関名を検索」ボタンをクリックすると、金融機関名を検索
することができます。

※「支店名を検索」ボタンをクリックすると、支店名を検索すること
ができます。

※入力した振込先を登録する場合は、振込先情報の「振込先として
登録する」（任意で「振込先リスト所属グループ」）を選択してくだ
さい。
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振込指定日

支払金額

手数料

次へ

取　引

支払金額入力画面が表示されます。
「振込指定日」「支払金額」「手数料」（任意で「取引名」
「振込お知らせ／振込依頼人名」）を入力し、「次へ」
ボタンをクリックしてください。

支払金額を入力手順1

※「振込先の追加」ボタンをクリックすると、手順5に戻り、振込先を
追加することができます。 

※「支払金額クリア」ボタンをクリックすると、支払金額を未入力状
態に更新することができます。

支払金額を入力手順7
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承認者

データの確定

※承認者へのメッセージとして、任意で「コメント」を入力することが
できます。

※「取引情報の修正」ボタンをクリックすると、取引情報を修正する
ことができます。

※「支払口座の修正」ボタンをクリックすると、支払口座を修正する
ことができます。

※「明細の修正」ボタンをクリックすると、出金金額入力画面にて、
明細を修正することができます。

※承認権限のあるユーザーで、自身を承認者として設定した場合、
 「データを確定して承認へ」ボタンをクリックすると、続けて振込
データの承認を行うことができます。

内容確認画面が表示されます。
「承認者」を選択し、「データの確定」ボタンをクリ
ックしてください。

内容確認手順8
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確定結果

取　引

承認依頼確定結果画面が表示されますので、確定結
果をご確認ください。

確定手順9

※「同じ支払口座から振込・振替」ボタンをクリックすると、同一口
座から振込振替の取引を連続して行うことができます。

ご確認ください

「データの確定」だけでは送信されません。送信を完了させるには、承認（P64の承認（振込・振替））が必要です。
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承認待ち取引一覧
（振込・振替（一次承認待ち））

承認

取引一覧画面が表示されますので、承認待ち取引一
覧（振込・振替（一次承認待ち））から対象の取引を
チェックし、「承認」ボタンをクリックしてください。

取引一覧手順2

※複数の取引を選択すると、連続して承認をすることができます。
※「詳細」ボタンをクリックすると、取引の詳細を表示することがで
きます。

※「差戻し」ボタンをクリックすると、依頼者がデータを再編集する
ことができます。

※「削除」ボタンをクリックすると、取引を削除し、データを破棄す
ることができます。削除されたデータの照会は可能です。

※「限度額表示」ボタンをクリックすると、取引限度額を表示するこ
とができます。

振込・振替一次承認

承認（振込・振替） 承認権限を持つユーザーが、各業務で確定された取引の依頼内容を確認し、
取引の承認・差し戻し・削除を行うことができます。

トップページの「承認」ボタンをクリックしてください。

トップページ手順1
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取引内容

確認用パスワード

承認

取　引

内容確認［振込・振替］画面が表示されますので、取
引内容をご確認のうえ、「確認用パスワード」を入力
して、「承認」ボタンをクリックしてください。

承認結果［振込・振替］画面が表示されますので、承認結果をご確認ください。

取引内容を確認手順3

承認完了手順4
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承認待ち取引一覧
（振込・振替（最終承認待ち））

承認

振込・振替最終承認

取引一覧画面が表示されますので、承認待ち取引一
覧（振込・振替（最終承認待ち））から対象の取引を
チェックし、「承認」ボタンをクリックしてください。

取引一覧手順2

※複数の取引を選択すると、連続して承認をすることができます。
※「詳細」ボタンをクリックすると、取引の詳細を表示することがで
きます。

※「差戻し」ボタンをクリックすると、依頼者によりデータを編集す
ることができます。

※「削除」ボタンをクリックすると、取引を削除し、データを破棄す
ることができます。削除されたデータの照会は可能です。

※「限度額表示」ボタンをクリックすると、取引限度額を表示するこ
とができます。

トップページの「承認」ボタンをクリックしてください。

トップページ手順1
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取引内容

確認用パスワード

承認

取　引

内容確認［振込・振替］画面が表示されますので、取
引内容をご確認のうえ、「確認用パスワード」を入力
して、「承認」ボタンをクリックしてください。

取引内容を確認手順3

承認結果［振込・振替］画面が表示されますので、承認結果をご確認ください。

承認完了手順4
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振込・振替

承認済み取引の状況照会・取消

業務選択画面が表示されますので、「振込・振替」ボ
タンをクリックしてください。

作業内容選択画面が表示されますので、「承認済み取
引の状況照会・取消」ボタンをクリックしてください。

承認機能をご利用でないお客さまは、P69手順3へ
お進みください。

承認機能をご利用のお客さまは、P71手順3へお進
みください。

トップページ手順1

業務を選択手順2

作業内容を選択手順3

過去に行った取引の状況照会や、予約中取引の取消が可能です。

承認済み取引の状況照会・取消

トップページの「取引」ボタンをクリックしてください。
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取引一覧

認証情報

次へ

取　引

取引状況照会取引一覧画面が表示されますので、取
引一覧から対象の取引を選択してください。

照会を行う場合は、認証から「照会」を選択し、「次へ」
ボタンをクリックしてください。照会結果画面が表
示されますので、照会結果をご確認ください。

取消を行う場合は、認証から「取消」を選択し、「次へ」
ボタンをクリックして、手順4へお進みください。

取引を選択手順3

………………………………………………………………………………………………………………承認機能を利用していない場合
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取消内容

確認用パスワード

実行

取消確認画面が表示されます。
取消内容をご確認のうえ、「確認用パスワード」を入
力し、「実行」ボタンをクリックしてください。

取消内容を確認手順4

取消結果画面が表示されますので、取消結果をご確認ください。

完了手順5
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認証情報

取引一覧

次へ

取　引

承認済み取引一覧画面が表示されますので、取引一
覧から対象の取引を選択してください。

照会を行う場合は、認証から「照会」を選択し、「次へ」
ボタンをクリックしてください。照会結果画面が表
示されますので、照会結果をご確認ください。

取消を行う場合は、認証から「取消」を選択し、「次へ」
ボタンをクリックして、手順4へお進みください。

取引を選択手順3

………………………………………………………………………………………………………………承認機能を利用している場合
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取消内容

確認用パスワード

実行

承認済み取引取消内容確認画面が表示されます。
取消内容をご確認のうえ、「確認用パスワード」を入
力し、「実行」ボタンをクリックしてください。

承認済み取引取消結果画面が表示されますので、取消結果をご確認ください。

取消内容を確認手順4

完了手順5
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総合振込

振込先リストの管理

取　引

業務選択画面が表示されますので、「総合振込」ボタ
ンをクリックしてください。

作業内容選択画面が表示されますので、「振込先リス
トの管理」ボタンをクリックしてください。

トップページ手順1

業務を選択手順2

作業内容を選択手順3

総合振込先の登録

総合振込 複数の振込を一括で行うことができます。

トップページの「取引」ボタンをクリックしてください。
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新規登録

振込先リスト登録先一覧

変更

削除

「新規登録」ボタンをクリックしてください。
振込先リスト登録先の変更・削除を行う場合は、振
込先リスト登録先一覧より、対象の振込先を選択の
うえ、「変更」「削除」ボタンをクリックしてください。

振込先の新規登録／変更／削除手順4
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登録

取　引

振込先情報を入力し、「登録」ボタンをクリックして
ください。

振込先情報を入力手順5

※金融機関名
　「金融機関名を検索」ボタンをクリックすると、金融機関を検索す
ることができます。

※支店名
　「支店名を検索」ボタンをクリックすると、支店を検索することが
できます。
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振込先情報

登録した振込先情報が表示されます。
内容を確認してください。

登録完了手順6
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振込データの新規作成

総合振込

取　引

業務選択画面が表示されますので、「総合振込」ボタ
ンをクリックしてください。

トップページ手順1

業務を選択手順2

総合振込データ作成

トップページの「取引」ボタンをクリックしてください。

作業内容選択画面が表示されますので、「振込データ
の新規作成」ボタンをクリックしてください。

作業内容を選択手順3
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振込指定日

支払口座一覧

次へ

振込元情報入力画面が表示されます。
「振込指定日」（任意で「取引名」）を入力し、支払口座
一覧から支払口座を選択後、「次へ」ボタンをクリック
してください。

振込元情報を入力手順4

※取引名が未入力の場合、「○月○日作成分」が取引名として設定さ
れます。（○月○日は振込データ作成日）
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「総合振込」振込先リストから選択

取　引

振込先口座指定方法選択画面が表示されます。
「「総合振込」振込先リストから選択」ボタンをクリッ
クしてください。

振込先口座指定方法を選択手順5

※振込先口座指定は、他の選択肢からも指定が可能です。
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登録振込先一覧

次へ

登録振込先口座選択画面が表示されます。
登録振込先一覧から振込先を選択し、「次へ」ボタ
ンをクリックしてください。

振込先口座を選択（登録振込先口座選択）手順6
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次へ

支払金額

手数料

取　引

支払金額入力画面が表示されます。
「支払金額」「手数料」を入力し、「次へ」ボタンをクリ
ックしてください。

支払金額を入力手順7

※「振込先の追加」ボタンをクリックすると、手順5に戻り、振込先
を追加することができます。

※「支払金額クリア」ボタンをクリックすると、支払金額を未入力状
態に更新することができます。

※「一時保存」ボタンをクリックすると、作成しているデータを一時
的に保存することができます。
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承認者

データの確定

取　引

確定結果［画面入力］画面が表示されますので、確定結果をご確認ください。

内容確認［画面入力］画面が表示されます。
「承認者」を選択し、「データの確定」ボタンをクリッ
クしてください。

確定手順9

内容確認手順8

※「取引情報・振込元情報の修正」ボタンをクリックすると、振込元
情報修正画面にて、取引・振込元情報を修正することができます。

※「明細の修正」ボタンをクリックすると、支払金額入力画面にて、
明細を修正することができます。

※承認者へのメッセージとして、任意で「コメント」を入力することが
できます。

※「一時保存」ボタンをクリックすると、作成しているデータを一時
的に保存することができます

※「データを確定して承認へ」ボタンをクリックすると、承認権限の
あるユーザが、自身を承認者として設定した場合に、続けて振込デ
ータの承認を行うことができます。

ご確認ください

「データの確定」だけでは送信されません。送信を完了させるには、承認（P116の承認）が必要です。
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総合振込

作成中振込データの修正・削除

取　引

作業内容を選択手順3

総合振込から
振込・振替への切替

作成中の総合振込を振込・振替に切替ができます。

業務選択画面が表示されますので、「総合振込」ボタ
ンをクリックしてください。

作業内容選択画面が表示されますので、「作成中振込
データの修正・削除」ボタンをクリックしてください。

トップページ手順1

業務を選択手順2

トップページの「取引」ボタンをクリックしてください。
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対象取引

次へ

作成中取引一覧

振込・振替に切替

取　引

切替対象選択画面が表示されます。
対象取引から切替する取引を選択し、「次へ」ボタン
をクリックしてください。

切替対象を選択手順5

作成中取引選択画面が表示されます。
作成中取引一覧から対象の取引を選択し、「振込・振
替に切替」ボタンをクリックしてください。

作成中取引を選択手順4

※「修正」ボタンをクリックすると、作成中の振込データを修正する
ことができます。
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切替内容

振込・振替に切替

取　引

切替確認画面が表示されますので、切替内容をご確
認のうえ、「振込・振替に切替」ボタンをクリックし
てください。

承認機能をご利用のお客さまは、手順7-1にお進み
ください。

承認機能をご利用でないお客さまは、手順7-2にお
進みください。

切替確認手順6
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承認者

データの確定

取　引

内容確認画面が表示されます。
「承認者」を選択し、「データの確定」ボタンをクリッ
クして、P63手順9へお進みください。

内容確認手順7-1

※承認者へのメッセージとして、任意で「コメント」を入力することが
できます。

※「取引情報の修正」ボタンをクリックすると、取引情報を修正する
ことができます。

※「出金口座の修正」ボタンをクリックすると、出金口座を修正する
ことができます。

※「明細の修正」ボタンをクリックすると、支払金額入力画面にて、
明細を修正することができます。

※承認権限のあるユーザーで、自身を承認者として設定した場合、
 「データを確定して承認へ」ボタンをクリックすると、続けて振込
データの承認を行うことができます。
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次へ

取　引

内容確認画面が表示されます。
「次へ」ボタンをクリックして、P56手順9へお進み
ください。

内容確認手順7-2

※「取引情報の修正」ボタンをクリックすると、取引情報を修正する
ことができます。

※「支払口座の修正」ボタンをクリックすると、支払口座を修正する
ことができます。

※「明細の修正」ボタンをクリックすると、支払金額入力画面にて、明
細を修正することができます。
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給与・賞与振込

給与振込データの新規作成

賞与振込データの新規作成

取　引

業務選択画面が表示されますので、「給与・賞与振込」
ボタンをクリックしてください。

作業内容選択画面が表示されますので、「給与振込デ
ータの新規作成」または「賞与振込データの新規作成」
ボタンをクリックしてください。

トップページ手順1

業務を選択手順2

作業内容を選択手順3

給与・賞与振込 給与・賞与振込を一括で行うことができます。

トップページの「取引」ボタンをクリックしてください。
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振込指定日

支払口座一覧

「給与・賞与振込」振込先リストから選択

次へ

取　引

振込元情報入力画面が表示されます。
「振込指定日」（任意で「取引名」）を入力し、支払口座
一覧から支払口座を選択後、「次へ」ボタンをクリッ
クしてください。

振込先口座指定方法選択画面が表示されます。
「「給与・賞与振込」振込先リストから選択」ボタンを
クリックしてください。

振込元情報を入力手順4

振込先口座指定方法を選択手順5

※取引名が未入力の場合、「○月○日作成分」が設定されます。
　（○月○日は振込データ作成日）

※振込先口座指定は、他の選択肢からも指定が可能です。
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次へ

登録振込先一覧

取　引

登録振込先口座選択画面が表示されます。
登録振込先一覧から振込先をチェックし、「次へ」ボ
タンをクリックしてください。

振込先口座を選択（登録振込先口座選択）手順6
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支払金額

次へ

取　引

支払金額入力画面が表示されます。
「支払金額」を入力し、「次へ」ボタンをクリックして
ください。

支払金額を入力手順7

※「振込先の追加」ボタンをクリックすると、手順5に戻り、振込先
を追加することができます。

※「支払金額クリア」ボタンをクリックすると、支払金額を未入力状
態に更新することができます。

※「一時保存」ボタンをクリックすると、作成しているデータを一時
的に保存することができます。
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承認者

データの確定

取　引

内容確認［画面入力］画面が表示されます。
「承認者」を選択し、「データの確定」ボタンをクリッ
クしてください。

確定結果［画面入力］画面が表示されますので、内容をご確認ください。

内容確認手順8

確定手順9

※「取引情報・振込元情報の修正」ボタンをクリックすると、振込元
情報修正画面にて、取引情報・振込元情報を修正することができ
ます。

※「賞与振込へ切替」ボタンをクリックすると、振込元情報修正画面
にて、給与・賞与の各振込に切替えることができます。

※「明細の修正」ボタンをクリックすると、支払金額入力画面にて、
明細を修正することができます。

※承認者へのメッセージとして、任意で「コメント」を入力することが
できます。

※「一時保存」ボタンをクリックすると、作成しているデータを一時
的に保存することができます。

※「データを確定して承認へ」ボタンをクリックすると、承認権限の
あるユーザが、自身を承認者として設定した場合に、続けて振込デ
ータの承認を行うことができます。

ご確認ください

「データの確定」だけでは送信されません。送信を完了させるには、承認（P116の承認）が必要です。
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給与・賞与振込

作成中振込データの修正・削除

取　引

給与・賞与振込から
総合振込への切替

作成中の給与・賞与振込を総合振込に切替ができます。

業務選択画面が表示されますので、「給与・賞与振込」
ボタンをクリックしてください。

作業内容選択画面が表示されますので、「作成中振込
データの修正・削除」ボタンをクリックしてください。

トップページ手順1

業務を選択手順2

作業内容を選択手順3

トップページの「取引」ボタンをクリックしてください。
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作成中取引一覧

総合振込へ切替

切替内容

総合振込へ切替

取　引

※「修正」ボタンをクリックすると、作成中の振込データを修正する
ことができます。

作成中取引選択画面が表示されます。
作成中振込データ一覧から対象の取引を選択し、
「総合振込へ切替」ボタンをクリックしてください。

作成中取引を選択手順4

切替確認画面が表示されます。
切替内容をご確認のうえ、「総合振込へ切替」ボタン
をクリックしてください。

切替確認手順5
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取引情報・振込元情報の修正

取　引

内容確認［画面入力］画面が表示されます。
振込元情報が給与・賞与振込から引き継がれていな
い為、振込元情報の修正を行います。
「取引情報・振込元情報の修正」ボタンをクリックし
てください。

内容確認手順6
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修正

支払口座一覧

取　引

振込元情報修正画面が表示されます。
支払口座一覧から支払口座を選択し、「修正」ボタン
をクリックしてください。

振込元情報を修正手順7
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承認者

データの確定

取　引

内容確認［画面入力］画面が表示されます。
「承認者」を選択し、「データの確定」ボタンをクリッ
クしてください。

内容確認手順8

※承認者へのメッセージとして、任意で「コメント」を入力することが
できます。

※「取引情報・振込元情報の修正」ボタンをクリックすると、取引・
振込元情報を修正することができます。

※承認権限のあるユーザで、自身を承認者として設定した場合、「デ
ータを確定して承認へ」ボタンをクリックすると、続けて振込デー
タの承認を行うことができます。

確定結果［画面入力］画面が表示されますので、確定結果をご確認ください。

確定手順9

ご確認ください

「データの確定」だけでは送信されません。送信を完了させるには、承認（P116の承認）が必要です。
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請求データの新規作成

口座振替

代金回収

取　引

業務選択画面が表示されますので、「口座振替」「代金
回収」のいずれかのボタンをクリックしてください。

作業内容選択画面が表示されますので、「請求データ
の新規作成」ボタンをクリックしてください。

トップページ手順1

業務を選択手順2

作業内容を選択手順3

口座振替・代金回収 お客さまが契約している取引先等の口座から、資金を引き落とすことができます。

トップページの「取引」ボタンをクリックしてください。
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引落指定日

委託者名

請求先リストからの選択

次へ

取　引

入金先情報入力画面が表示されます。
「引落指定日」「委託者名」を入力し、「次へ」ボタンを
クリックしてください。

請求先口座指定方法選択画面が表示されます。
「請求先リストからの選択」ボタンをクリックしてく
ださい。

入金先情報を入力手順4

請求先口座指定方法を選択手順5

※取引名が未入力の場合、「○月○日作成分」が設定されます。
　（○月○日は請求データ作成日）

※請求先口座指定は、他の選択肢からも指定が可能です。
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登録請求先一覧

次へ

取　引

登録請求先口座選択画面が表示されます。
登録請求先一覧から請求先を選択し、「次へ」ボタン
をクリックしてください。

請求先口座を選択（登録請求先口座選択）手順6
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引落金額

次へ

取　引

引落金額入力画面が表示されます。
「引落金額」を入力し、「次へ」ボタンをクリックして
ください。

引落金額を入力手順7

※「請求先の追加」ボタンをクリックすると、手順5に戻り、請求先
を追加することができます。

※「引落金額クリア」ボタンをクリックすると、引落金額を未入力状
態に更新することができます。

※「一時保存」ボタンをクリックすると、作成しているデータを一時
的に保存することができます。
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承認者

データの確定

取　引

内容確認［画面入力］画面が表示されます。
「承認者」を選択し、「データの確定」ボタンをクリッ
クしてください。

確定結果［画面入力］画面が表示されますので、確定結果をご確認ください。

内容確認手順8

確定手順9

※「取引情報・入金先情報の修正」ボタンをクリックすると、入金先
情報修正画面にて、取引・入金先情報を修正することができます。

※「明細の修正」ボタンをクリックすると、引落金額入力画面にて、
明細を修正することができます。

※承認者へのメッセージとして、任意で「コメント」を入力することが
できます。

※「一時保存」ボタンをクリックすると、作成しているデータを一時
的に保存することができます。

※「データを確定して承認へ」ボタンをクリックすると、承認権限の
あるユーザが、自身を承認者として設定した場合に、続けて請求デ
ータの承認を行うことができます。

ご確認ください

「データの確定」だけでは送信されません。送信を完了させるには、承認（P116の承認）が必要です。
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総合振込～代金回収

過去の振込データからの作成

取　引

業務選択画面が表示されますので、「総合振込」「給
与・賞与振込」「口座振替」「代金回収」のいずれかの
ボタンをクリックしてください。
以下の操作画面は、「総合振込」の操作画面となって
いますが、「給与・賞与振込」「口座振替」「代金回収」
でも同様の操作となります。

作業内容選択画面が表示されますので、「過去の振込
データからの作成」ボタンをクリックしてください。

トップページ手順1

業務を選択手順2

作業内容を選択手順3

過去の取引データ
からの作成

過去の取引を再利用して取引を開始できます。

トップページの「取引」ボタンをクリックしてください。
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再利用

過去取引一覧

取引情報・振込元情報の修正

取　引

過去取引選択画面が表示されます。
過去取引一覧から再利用する過去の振込データを選
択し、「再利用」ボタンをクリックしてください。

過去取引を選択手順4

内容確認［画面入力］画面が表示されます。
「取引情報・振込元情報の修正」ボタンをクリックし
てください。

内容確認手順5
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修正

取　引

振込元情報修正画面が表示されます。
「振込指定日」「委託者名」（任意で「取引名」）を入力
のうえ、「修正」ボタンをクリックしてください。

振込元情報を修正手順6
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承認者

データの確定

取　引

内容確認［画面入力］が表示されます。
「承認者」を選択し、「データの確定」ボタンをクリッ
クすると、確定結果［画面入力］画面が表示されます。

内容確認手順7

確定結果［画面入力］画面が表示されますので、確定結果をご確認ください。

確定手順8

※「取引情報・振込元情報の修正」ボタンをクリックすると、振込元
／入金先情報修正画面にて、振込元／入金先情報を修正すること
ができます。

※「明細の修正」ボタンをクリックすると、支払／引落金額入力画面
にて、明細を修正することができます。

※承認者へのメッセージとして、任意で「コメント」を入力することが
できます。

※「一時保存」ボタンをクリックすると、作成しているデータを一時
的に保存することができます

※「データの確定して承認へ」ボタンをクリックすると、承認権限の
あるユーザが、自身を承認者として設定した場合に、続けて取引デ
ータの承認を行うことができます。

ご確認ください

「データの確定」だけでは送信されません。送信を完了させるには、承認（P116の承認）が必要です。
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総合振込～代金回収

振込ファイルによる新規作成

取　引

作業内容選択画面が表示されますので、「振込ファイ
ルによる新規作成」ボタンをクリックしてください。

トップページ手順1

ファイルによる
新規作成

振込（請求）ファイルの指定により、各取引を開始できます。

業務を選択手順2

作業内容を選択手順3

トップページの「取引」ボタンをクリックしてください。

業務選択画面が表示されますので、「総合振込」「給
与・賞与振込」「口座振替」「代金回収」のいずれかの
ボタンをクリックしてください。
以下の操作画面は、「総合振込」の操作画面となって
いますが、「給与・賞与振込」「口座振替」「代金回収」
でも同様の操作となります。
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ファイル送信

ファイル形式

ファイル名

取　引

新規ファイル受付画面が表示されます。
「ファイル名」（任意で「取引名」）を入力し、ファイル
形式を選択後、「ファイル送信」ボタンをクリックし
てください。

振込ファイルを選択手順4
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承認者

ファイル内容

データの確定

取　引

内容確認［ファイル受付］画面が表示されます。
ファイル内容をご確認のうえ、「承認者」を選択し、
「データの確定」ボタンをクリックしてください。

確定結果［ファイル受付］画面が表示されますので、ファイル内容をご確認ください。

内容確認手順5

確定手順6

※承認者へのメッセージとして、任意で「コメント」を入力することが
できます。

※「データを確定して承認へ」ボタンをクリックすると、承認権限の
あるユーザが、自身を承認者として設定した場合に、続けて取引デ
ータの承認を行うことができます。

ご確認ください

「データの確定」だけでは送信されません。送信を完了させるには、承認（P116の承認）が必要です。
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総合振込～代金回収

振込データの取引状況照会

取　引

業務選択画面が表示されますので、「総合振込」「給
与・賞与振込」「口座振替」「代金回収」のいずれかの
ボタンをクリックしてください。
以下の操作画面は、「総合振込」の操作画面となって
いますが、「給与・賞与振込」「口座振替」「代金回収」
でも同様の操作となります。

作業内容選択画面が表示されますので、「振込データ
の取引状況照会」ボタンをクリックしてください。

振込（請求）データの
状況照会

過去に行った取引の状況を照会できます。

業務を選択手順2

トップページ手順1

トップページの「取引」ボタンをクリックしてください。

作業内容を選択手順3
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照会

取引一覧

取　引

取引一覧（伝送系）画面が表示されます。
取引一覧から照会する取引を選択し、「照会」ボタン
をクリックしてください。

取引を選択手順4

※絞り込み条件入力欄でいずれかの条件を入力後、「絞り込み」ボタ
ンをクリックすると、条件を満たした取引を表示することができ
ます。
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照会結果

取　引

取引状況照会結果画面が表示されますので、照会結
果をご確認ください。

照会結果手順5
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総合振込～代金回収

承認待ちデータの確定をキャンセル

取　引

トップページ手順1

承認待ちデータの
確定をキャンセル

承認待ちの取引をキャンセルすることができます。

業務選択画面が表示されますので、「総合振込」「給
与・賞与振込」「口座振替」「代金回収」のいずれかの
ボタンをクリックしてください。
以下の操作画面は、「総合振込」の操作画面となって
いますが、「給与・賞与振込」「口座振替」「代金回収」
でも同様の操作となります。

作業内容選択画面が表示されますので、「承認待ちデ
ータの確定をキャンセル」ボタンをクリックしてく
ださい。

業務を選択手順2

作業内容を選択手順3

トップページの「取引」ボタンをクリックしてください。



ご
利
用
に
あ
た
っ
て

初
期
手
続
き
の
流
れ

設
　
　
定

照
　
　
会

取
　
　
引

サ
ー
ビ
ス
ご
利
用
の
ヒ
ン
ト

114

電
子
帳
票
交
付
サ
ー
ビ
ス

キャンセル可能取引一覧

確定をキャンセル

取　引

キャンセル可能取引一覧画面が表示されます。
キャンセル可能取引一覧から対象の取引を選択し、
「確定をキャンセル」ボタンをクリックしてください。

キャンセル可能取引を選択手順4
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キャンセルする内容

実行

取　引

キャンセル内容確認画面が表示されます。
キャンセルする内容をご確認のうえ、「実行」ボタン
をクリックしてください。

キャンセル結果をご確認ください。

キャンセルする内容を確認手順5

完了手順6
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承認

承認待ち取引一覧
（総合振込、給与・賞与振込、口座振替、代金回収）

取　引

取引一覧画面が表示されますので、承認待ち取引一
覧（総合振込、給与・賞与振込、口座振替、代金回収）
から対象の取引を選択し、「承認」ボタンをクリック
してください。

取引一覧手順2

※複数の取引を選択すると、連続して承認をすることができます。
※「詳細」ボタンをクリックすると、取引の詳細を表示することがで
きます。

※「差戻し」ボタンをクリックすると、依頼者がデータを再編集する
ことができます。

※「削除」ボタンをクリックすると、取引を削除し、データを破棄す
ることができます。削除されたデータの照会は可能です。

※「限度額表示」ボタンをクリックすると、取引限度額を表示するこ
とができます。

承　認 承認権限を持つユーザーが、各業務で確定された取引の依頼内容を確認し、
取引の承認・差戻し・削除を行うことができます。

トップページ手順1

トップページの「承認」ボタンをクリックしてください。

総合振込、給与・賞与振込、口座振替、代金回収の承認
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取引内容

確認用パスワード

承認

取　引

承認結果［総合振込］画面が表示されますので、承認結果をご確認ください。

承認完了手順4

内容確認［総合振込］画面が表示されますので、取引
内容をご確認のうえ、「確認用パスワード」を入力し、
「承認」ボタンをクリックしてください。

承認内容を確認手順3
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総合振込～代金回収

承認済みデータの承認取消

取　引

トップページ手順1

作業内容選択画面が表示されますので、「承認済みデ
ータの承認取消」ボタンをクリックしてください。

承認済みデータの
承認取消

ご自身が承認した取引を取消できます。
なお、承認取消を行った取引は、修正して再度承認を依頼できます。

業務を選択手順2

作業内容を選択手順3

トップページの「取引」ボタンをクリックしてください。

業務選択画面が表示されますので、「総合振込」「給
与・賞与振込」「口座振替」「代金回収」のいずれかの
ボタンをクリックしてください。
以下の操作画面は、「総合振込」の操作画面となって
いますが、「給与・賞与振込」「口座振替」「代金回収」
でも同様の操作となります。
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承認取消可能取引一覧

承認取消

取　引

承認取消可能取引一覧画面が表示されます。
承認取消可能取引一覧から対象の取引を選択し、
「承認取消」ボタンをクリックしてください。

取引を選択手順4
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取消内容

確認用パスワード

実行

取　引

承認取消結果画面が表示されます。取消結果をご確認ください。

完了手順6

ご確認ください

承認取消を行った取引は、各サービスの「作成中振込（請求）データの修正・削除」メニューより再利用可能です。

承認取消内容確認画面が表示されます。
取消内容をご確認のうえ、「確認用パスワード」を入
力し、「実行」ボタンをクリックしてください。

承認取消内容を確認手順5
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税金・各種料金の払込み

支払口座一覧

次へ

税金・各種料金の払込み

取　引

業務選択画面が表示されますので、「税金・各種料金
の払込み」ボタンをクリックしてください。

作業内容選択画面が表示されます。
「税金・各種料金の払込み」ボタンをクリックしてく
ださい。

業務を選択手順2

作業内容を選択手順3

税金・各種料金の
払込み

Pay-easy（ペイジー）マークが表示された税金・公共料金等の払込みを
行うことができます。

トップページ手順1

トップページの「取引」ボタンをクリックしてください。

支払口座選択画面が表示されます。
支払口座一覧から支払口座を選択し、「次へ」ボタン
をクリックしてください。

支払口座を選択手順4
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収納機関番号

納付番号

納付区分

指定方法選択

次へ

次へ

取　引

収納機関番号入力画面が表示されます。
「収納機関番号」を入力し、「次へ」ボタンをクリック
してください。

払込情報入力画面が表示されます。
「納付番号」「納付区分」を入力し、指定方法選択から
「確認番号」または「払込情報表示パスワード」を選
択し、「次へ」ボタンをクリックしてください。

収納機関を指定手順5

払込情報を入力　手順6

※以降は、納付先が国庫・地公体の手順となります。
　納付先が民間企業の場合は、画面に表示される内容が一部異なり
ますので、ご注意ください。

※収納機関によっては、「納付区分」が表示されない場合があります。
※「指定方法選択」は収納機関がパスワード方式を採用している場
合のみ、表示されます。

ご確認ください

●確認番号方式

●払込情報表示
　パスワード方式

：　払込書に記載された「納付番号」によりお客さまを確認し、払込情報を確定する方式

：　収納機関から発行されたパスワードの入力によりお客さまを確認し、払込情報を確定する方式
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払込書情報

次へ

取　引

払込金額指定画面が表示されます。
払込書情報から払込書を選択し、「次へ」ボタンをク
リックしてください。

払込金額を指定（金額参照）手順7
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払込内容

確認用パスワード

実行

取　引

払込内容確認画面が表示されます。
払込内容をご確認のうえ、「確認用パスワード」を入
力し、「実行」ボタンをクリックしてください。

内容確認手順8
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払込結果

取　引

払込結果画面が表示されますので、払込結果をご確
認ください。

実行手順9

※手順7で複数の払込書をチェックした場合は、「他の払込情報入力
へ」ボタンをクリックすると、続けて次の払込みができます。
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税金・各種料金の払込み

払込み状況の照会

取　引

税金・各種料金の
状況照会

税金・各種料金の取引状態、履歴を照会できます。

業務選択画面が表示されますので、「税金・各種料金
の払込み」ボタンをクリックしてください。

業務を選択手順2

トップページ手順1

トップページの「取引」ボタンをクリックしてください。

作業内容選択画面が表示されますので、「払込み状況
の照会」ボタンをクリックしてください。

作業内容を選択手順3
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取引一覧

照会

取　引

取引一覧画面が表示されます。
取引一覧から照会する取引を選択し、「照会」ボタン
をクリックしてください。

取引を選択手順4

取引状況照会結果画面が表示されますので、払込結果をご確認ください。

照会結果手順5
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業務選択画面

取　引

業務選択画面が表示され、各種お手続きができます。

トップページ手順1

業務を選択手順2

各種受付 各種限度額変更などができます。

トップページの「各種受付へ」ボタンをクリックしてください。

※お手続き内容によって、お時間をいただく場合があります。
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チェックボックス

同意

実行

通知メール・帳票照会権限の初期設定

電子帳票交付サービスへ

電子帳票交付サービス

利用登録　契約初期設定 電子帳票交付サービスをご利用される際は、契約初期設定を行ってください。

ビジネスダイレクト　トップページが表示されます。
「電子帳票交付サービスへ」のボタンをクリックして
ください。

電子帳票交付サービス申込の確認画面が表示されま
す。
「利用規約」をご確認ください。
利用規約を確認し、電子帳票交付サービスのご利用
を開始する場合は、「チェックボックス」をチェック
し、「同意」ボタンをクリックしてください。

契約初期設定画面が表示されます。
通知メール・帳票照会権限を入力のうえ、「実行」ボ
タンをクリックしてください。

※お申込み翌日より変更となります。

ビジネスダイレクト　トップページ手順1

電子帳票交付サービス申込の確認手順2

利用登録　契約初期設定手順3
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ユーザー情報の管理

変更

電子帳票交付サービス　利用権限 複数ユーザーでご利用になる場合、設定する項目です。
※マスターユーザーのみの利用の場合は設定不要です。

作業内容選択画面が表示されます。
「ユーザー情報の管理」ボタンをクリックしてくださ
い。

ユーザー情報の新規登録・削除・変更・照会画面が
表示されます。
ユーザー一覧から対象のユーザーを選択し、「変更」
ボタンをクリックしてください。

ビジネスダイレクトのトップ画面から「設定」ボタンをクリックしてください。

ユーザー設定　作業内容選択手順1

ユーザー設定　ユーザー情報の照会手順2
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次へ

次へ

電子帳票交付サービス

電子帳票交付サービス

ユーザー変更（基本情報）画面が表示されます。
変更箇所を入力し、「次へ」ボタンをクリックしてく
ださい。

ユーザー変更（権限）画面が表示されます。
設定箇所を入力し、「次へ」ボタンをクリックしてく
ださい。

ユーザー設定　ユーザー基本情報手順3

ユーザー設定　ユーザー変更（権限）手順4
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変更

実行

確認用パスワード

ユーザー変更（口座）画面が表示されます。
利用口座を選択、限度額を入力し、「変更」ボタンを
クリックしてください。

ユーザー登録確認画面が表示されます。
登録内容をご確認のうえ、「確認用パスワード」を入
力し、「実行」ボタンをクリックしてください。

ユーザー情報　ユーザー変更（口座）手順5

ユーザー設定　ユーザー登録確認手順6
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契約管理

契約情報

契約情報の変更

変更

電子帳票交付サービス

契約情報変更 通知メールの受信可否・帳票照会権限の初期設定や変更が可能です。

業務選択画面が表示されます。
「契約管理」ボタンをクリックしてください。

作業内容選択画面が表示されます。
「契約情報の変更」ボタンをクリックしてください。

契約情報変更選択画面が表示されます。
変更内容を入力のうえ、「変更」ボタンをクリックし
てください。

ビジネスダイレクトのトップ画面から「電子帳票交付サービスへ」ボタンをクリックしてください。
「管理」ボタンをクリックしてください。

管理　業務選択手順1

管理　作業内容選択手順2

管理　契約情報変更手順3
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変更完了画面が表示されます。
変更結果をご確認ください。

管理　契約情報変更結果手順4
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契約管理

電子帳票・紙帳票切替

電子帳票交付サービス

電子帳票・紙帳票切替 帳票発行方法を紙帳票から電子帳票へ、電子帳票から紙帳票へ切替が可能です。

業務選択画面が表示されます。
「契約管理」ボタンをクリックしてください。

作業内容選択画面が表示されます。
「電子帳票・紙帳票切替」ボタンをクリックしてくだ
さい。

ビジネスダイレクトのトップ画面から「電子帳票交付サービスへ」ボタンをクリックしてください。
「管理」ボタンをクリックしてください。

管理　業務選択手順1

管理　作業内容選択手順2



ご
利
用
に
あ
た
っ
て

初
期
手
続
き
の
流
れ

設
　
　
定

照
　
　
会

取
　
　
引

サ
ー
ビ
ス
ご
利
用
の
ヒ
ン
ト

136

電
子
帳
票
交
付
サ
ー
ビ
ス

帳票発行方法

意思確認

チェックボックス

切替

電子帳票・紙帳票切替画面が表示されます。
「帳票発行方法」を入力、意思確認のうえ、「チェック
ボックス」をチェックし、「切替」ボタンをクリック
してください。

電子帳票・紙帳票切替結果画面が表示されます。
切替結果をご確認ください。

管理　電子帳票・紙帳票切替手順3

管理　電子帳票・紙帳票切替結果手順4

当日の21時までの変更は、翌日に申込反映さ
れます。
21時以降に変更された場合は、翌々日から申
込反映されます。
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ユーザー管理

ユーザー情報の管理

利用者一覧

照会 → 手順 4-2へ

変更 → 手順 4-1へ

電子帳票交付サービス

利用者情報変更・照会 電子帳票様式照会権限（帳票様式単位）（支店単位）の変更・照会が可能です。

業務選択画面が表示されます。
「ユーザー管理」ボタンをクリックしてください。

作業内容選択画面が表示されます。
「ユーザー情報の管理」ボタンをクリックしてくださ
い。

利用者情報一覧画面が表示されます。
利用者一覧から対象のユーザーを選択し、「変更」ま
たは「照会」ボタンを押してください。

ビジネスダイレクトのトップ画面から「電子帳票交付サービスへ」ボタンをクリックしてください。
「管理」ボタンをクリックしてください。

管理　業務選択手順1

管理　ユーザー管理作業内容選択手順2

管理　利用者情報一覧手順3
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変更

電子帳票様式照会権限
（帳票様式単位）

電子帳票様式照会権限
（支店単位）

照会権限設定画面が表示されます。
帳票様式単位・支店単位を入力のうえ、「変更」ボタ
ンをクリックしてください。

利用者照会画面が表示されます。
利用者情報の照会結果をご確認ください。

管理　利用者情報変更手順4-1

管理　利用者情報照会結果手順4-2
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電子帳票交付サービス

照会権限変更結果画面が表示されます。
変更結果をご確認ください。

管理　照会権限変更結果手順5
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操作履歴照会

検索条件

検索

操作履歴情報照会 操作履歴情報の照会が可能です。

業務選択画面が表示されます。
「操作履歴照会」ボタンをクリックしてください。

操作履歴情報の検索画面が表示されます。
検索条件を入力し、「検索」ボタンをクリックしてく
ださい。

ビジネスダイレクトのトップ画面から「電子帳票交付サービスへ」ボタンをクリックしてください。
「管理」ボタンをクリックしてください。

管理　業務選択手順1

管理　操作履歴情報の照会手順2

検索条件を複数入力された場合は、すべての条
件を満たす操作履歴を一覧表示します。
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サービスご利用のヒント

ログイン ID
インターネットバンキングサービスにログインする際に入力していただく、お客さまのお名前に代わるものです。

ログインパスワード
インターネットバンキングサービスにログインする際に入力していただく、お客さまがご本人であることを確
認させていただくための重要な情報です。

確認用パスワード
登録事項の設定・変更、取引の承認、および税金・各種料金の払込みの際に入力していただくものです。

ワンタイムパスワード
１分毎に変化するパスワードです。通常のログイン ID、パスワードに加えて利用することにより、さらに高い
セキュリティ下でのお取引が可能となります。

事前登録方式
事前に登録いただいた入金先に対して行う振込振替の方式です。

都度指定方式
事前に登録いただいていない入金先に対して行う振込振替の方式です。

電子証明書
インターネットバンキングサービスへログインする際に、クライアント証明書を元に、利用者端末およびログ
イン IDの特定を行い、同時に入力するログインパスワードにより認証を行う方式です。
クライアント証明書による端末認証は、従来の ID、パスワードによる個人認証と比較し、強度のセキュリティ
を確保できます。

受取人番号
事前登録方式による振込振替を行う際の入金先を表す番号です。振込振替ご利用時に、受取人番号を入力して
いただくことにより、入金先口座の詳細な入力を省略して簡易に振込振替を行っていただくことができます。

委託者コード/委託者名
委託者コード/委託者名は、全国銀行協会における依頼者や企業を特定するものであり、数字10桁のコード値
と半角英数カナ40桁の名から構成されます。

依頼者
振込振替情報、振込情報、請求情報、納付情報を作成、編集、削除する権限を持った利用者さまのことを指します。

承認者
依頼者より依頼データの承認を委託された人のことを指します。

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

用 語 集
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ご 注 意 事 項

■

■

■

■

■

■

■

■

ログイン IDを忘れた
ログイン IDをお忘れになるとログインできません。
マスターユーザーまたは管理者ユーザーにご連絡いただくか、「お問合せ先」（P4）までご連絡ください。

ログインパスワードを忘れた
ログインパスワードをお忘れになるとログインできません。
マスターユーザーまたは管理者ユーザーにご連絡いただくか、「お問合せ先」（P4）までご連絡ください。

確認用パスワードを忘れた
確認用パスワードをお忘れになると様々なご登録事項の設定・変更、取引の承認、および税金・各種料金の払
込みがご利用になれなくなります。
マスターユーザーまたは管理者ユーザーにご連絡いただくか、「お問合せ先」（P4）までご連絡ください。

ログインパスワード・確認用パスワードを間違えて入力した
パスワードを連続して誤入力すると、セキュリティ確保のため一定時間がご利用いただけなくなります。
しばらく待って正しいログイン・確認用パスワードを入力してください。

ログインパスワード・確認用パスワードが無効になった
さらにパスワードを連続して誤入力すると、セキュリティ確保のためパスワードが無効になります。
サービス再開にあたっては、マスターユーザーまたは管理者ユーザーにご連絡いただくか、「お問合せ先」
（P4）までご連絡ください。

サービス追加
タイプ変更により、サービスが追加された場合、追加サービスを利用するユーザー（マスターユーザー含む）に
おいて、サービス利用権限を付加する必要があります。

電子証明書を使用しているパソコンを変更する
マスターユーザーが電子証明書を使用しているパソコンを変更する場合には、弊行への書面によるお手続きが
必要となります。詳細は、「お問合せ先」（P4）までご連絡ください。

「お問合せ先」について
P4をご参照ください。
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2024年10月現在（K）

https://www.shikokubank.co.jp

ビジネス
ダイレクト

ご利用ガイド

法人・個人事業主の
お客さま向け 

インターネットバンキング

〈四銀〉ビジネスダイレクトについてのお問合せは

〈四国銀行ビジネスダイレクトセンター〉

0120-459-025
受付
時間
9：00～18：00（月～金）
※祝日、12/31～1/3は除きます。
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