
2025年12月現在（K）

https://www.shikokubank.co.jp

スタートアップガイド

〈四銀〉でんさいネットについてのお問合せは

〈四国銀行ビジネスダイレクトセンター〉

0120-459-025
※携帯電話からもご利用いただけます。

受付
時間
9：00～18：00 （月～金）
※祝日、12/31～1/3は除きます。



「でんさいネットスタートアップガイド」は、「四国銀行でんさいネット」が提供するサービスを利用する操作方法に
ついてご説明しております。
この「でんさいネットスタートアップガイド」にそってご利用いただきますようお願い申し上げます。

サービス概要

取引名 内　　　　容

でんさいを
確認する でんさいを確認する

・発生および保有されている債権の記録事項・提供情報を照会（開示）することができます。
・一括予約照会（非同期）の請求結果ファイル（CSV形式／共通フォーマット形式）を
　ダウンロードすることができます。
・受取でんさい情報、入金予定情報、支払予定情報の作成、ダウンロードをすることができます。

でんさいで
支払う

でんさいで支払う
（債務者請求） 

・債務者として債権の発生記録（発生予約）ができます。
・債務者として予約中の発生記録請求の取消ができます。
・債権者として受領した債権の取消ができます。（発生日を含む 5銀行営業日から最短で１銀
行営業日以内）または、予約中の発生記録請求の取消ができます。

でんさいで支払依頼をする
（債権者請求）※

・債権者として債権の発生記録（発生予約）ができます。（相手方からの承諾回答が必要です）
・債権者として予約中の発生記録請求の取消ができます。（相手方からの承諾前に行う必要が
あります）

でんさいを
譲渡する でんさい譲渡

・保有する債権の譲渡記録・分割記録ができます。
・譲渡人として予約中の譲渡記録・分割記録の取消ができます。
・譲受人として譲り受けた債権の取消。（譲渡日を含む 5銀行営業日から最短で１銀行営業日
以内）または、予約中の譲渡記録、分割記録の取消ができます。
・分割記録は譲渡記録と一体として取り扱うことができますが、分割記録単独での請求はで
きません。
・債権譲渡請求には原則として、保証（保証記録）がつきます。

でんさいを
ファイルで取引する

ファイル取引
（一括記録）

・一括して記録請求を行うためのファイルを登録することができます。（一括請求が可能な記
録は、発生記録（債務者請求）、発生記録（債権者請求）、譲渡記録・分割記録です）
・登録したファイルの請求結果を照会することができます。
・ファイル確認テスト（導入テスト）、取引先を管理することができます。

　　  
融資を申込む

（割引等）（注）

でんさい割引を申込む ・金融機関に債権の割引を申し込みすることができます。

でんさい譲渡担保を申込む ・金融機関に債権の譲渡担保を申し込みすることができます。

融資申込状況を確認する ・融資申込状況を照会することができます。

その他のお取引を
実施する

でんさいを変更する
（変更記録） ・債権の取消または記録内容の変更ができます。（相手方からの承諾回答が必要です）

でんさいを保証する
（保証記録）

・債権者として債権に対する保証記録を依頼することができます。（相手方からの承諾回答が
必要です）

支払等記録を実施する
・金融機関での自動送金でなく、利用者間での支払等記録を登録します。
・口座間送金決済（自動送金）以外の支払等記録を登録します。（支払を行ったことによる記
録請求の場合、相手方からの承諾回答が必要です）

管理業務を
実施する

取引履歴を確認する ・過去の取引を照会することができます。

操作履歴を確認する ・操作履歴を照会することができます。
・操作履歴ファイル（CSV形式）をダウンロードすることができます。

取引先を管理する ・取引先の登録／変更／削除／照会をすることができます。

指定許可を管理する ・取引を許可する取引先制限について登録／変更／解除を行います。

利用者情報を確認する ・利用者情報を照会することができます。

ユーザー情報を管理する ・ユーザー情報の変更／更新／照会、及び、承認パスワードの変更をすることができます。

企業情報を管理する ・企業情報の変更／照会することができます。

※利用申込時のオプションです。
（注）融資申込にあたっては、＜四銀＞ビジネスダイレクトの申込以外に営業店窓口への申込が必要となります。

サービス一覧
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平日

木曜日 金曜日 土曜日 日曜日 月曜日 火曜日
（第2） （祝日）

水曜日

平日 非取扱日 休日 平日 休日 平日

平日（月～金） 当日付・予約取引 予約請求のみ
（諾否回答、取消請求含む）

休日（土・日・祝日） 当日付・予約取引

非取扱日 利用時間外

予約請求のみ
（諾否回答、取消請求含む）

8時 15時 22時

当日付の請求は行えません。

非取扱日は終日ご利用できません。

火曜日は祝日のため、休日の利用時間帯となります。第 2土曜日は、非取扱日となります。

動作環境

サービス時間

取　　扱 内　　　　容

取
扱
日

平日（月～金）
8：00 ～ 22：00　なお、当日扱は 15：00 まで　15：00 以降は予約扱

休日（土・日・祝日）

非取扱日 毎月第 2 土曜日の終日および、12 月 31 日から 1 月 3 日、5 月 3 日から 5 日

2．ご利用取扱日のイメージ

動作環境について（最新の動作確認状況は、当行ホームページをご参照ください。）

1．ご利用可能時間について

　　例：火曜日が祝日の場合、火曜日は休日扱いの利用時間帯となります。

ハードウェア、ソフトウェア、OS ／ブラウザについては、＜四銀＞ビジネスダイレクトの利用環境と同じです。

注 意 事 項

ご利用時間外にユーザがログインをした場合、または既にログイン中のユーザがご利用時間外になってから
操作された場合、ご利用時間外の旨のエラーメッセージが表示され、お取引はできません。

サービス一覧
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トップへ

実行

承認パスワード設定画面手順１

承認パスワード設定完了画面手順２

承認パスワード変更画面が表示されます。
【マスターユーザの場合】

「四国銀行でんさいネット」のご利用が
初めての場合、左の画面で承認パスワ
ードを設定して、「実行」ボタンをクリ
ックしてください。

【一般ユーザの場合】
左記 で囲まれた部分が下図のよ
うな画面になります。マスターユーザ
により設定された初期承認パスワード
を変更します。

承認パスワード変更結果画面が表示され
ます。

「トップへ」ボタンをクリックしてくださ
い。

承認パスワードを設定して、「実行」ボ
タンをクリックしてください。
＜現在の承認パスワード＞
　マスターユーザが設定したパスワードを入
力してください。
＜新しい承認パスワード＞
　新パスワードを設定してください。
＜新しい承認パスワード（再入力）＞
　新パスワードを設定してください。

◆概要
・マスターユーザ、一般ユーザ共に、初回ログイン時に承認パスワードを設定してください。
・マスターユーザがここで設定した承認パスワードについては変更できますが、初期化については書面によ

るお申込みが必要となります。
※「四国銀行でんさいネット」の承認パスワードは、＜四銀＞ビジネスダイレクトの確認用パスワードとは

別管理となっています。

承認パスワードの設定
＜四銀＞ビジネスダイレクトのトップページより「でんさいネット」のタブをクリックし、でんさいネットサービス
の画面を表示します。

注 意 事 項

設定するパスワードは、半角英数字記号を必ず混在させ、６～ 12
桁の範囲でご登録ください。使用できる記号は次のとおりです。

 !　"　#　$　%　&　'　(　)　*　+　,　-　.　/　:　;
 >　=　<　?　@　[　\　]　^　_　`　{　|　}　~

右記の
32 種類

densai01

四国花子

densai01

四国花子

初回ログイン時の設定手順
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四国花子

ユーザ情報を管理する

企業ユーザを変更する

変更

トップ画面手順１

管理業務メニュー画面手順２

企業ユーザ管理メニュー画面手順３

ユーザ情報検索画面手順４

トップ画面の「管理業務を実施する」タブをクリックしてください。

管理業務画面が表示されます。
「ユーザ情報を管理する」ボタンをクリッ
クしてください。

企業ユーザ管理画面が表示されます。
「企業ユーザを変更する」ボタンをクリッ
クしてください。

ユーザ情報検索画面が表示されます。
ユーザ情報リストから、変更対象のユー
ザを選択して、「変更」ボタンをクリック
してください。

densai01 四国花子

マスターユーザの権限の設定
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四国花子

確認

ユーザ情報変更画面手順５
ユーザ情報変更画面が表示されます。
必要な権限チェックと取引一回当たりの
限度額を入力して、「確認」ボタンをクリ
ックしてください。

densai01

四国花子

初期状態

マスターユーザの権限の設定
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四国花子

変更

承認パスワード

ユーザ情報変更確認画面手順６
ユーザ情報変更確認画面が表示されます。
設定したユーザ情報を確認してください。
内容に問題がなければ「承認パスワード」
を入力して、「変更」ボタンをクリックし
てください。

densai01

四国花子

初期状態

マスターユーザの権限の設定
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四国花子

ログアウト

ビジネスダイレクトへ戻る

操作ガイド

ユーザ情報変更完了画面手順７
ユーザ情報変更完了画面が表示されます。

「ビジネスダイレクトへ戻る」もしくは、
「ログアウト」ボタンをクリックしてくだ
さい。
情報設定完了後、再度でんさいネットへ
ログインを行わないと業務メニューは表
示されません。

こちらから操作ガイドがご確認
いただけます。

densai01

四国花子

初期状態

マスターユーザの権限の設定
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四国花子

ユーザ情報を管理する

企業ユーザを追加・更新する

管理業務メニュー画面手順２

企業ユーザ管理メニュー画面手順３

トップ画面手順１

管理業務画面が表示されます。
「ユーザ情報を管理する」ボタンをクリッ
クしてください。

企業ユーザ管理画面が表示されます。
「企業ユーザを追加・更新する」ボタンを
クリックしてください。

トップ画面の「管理業務を実施する」タブをクリックしてください。

◆概要
・電子記録債権取引の操作を行うユーザ情報を管理します。
・ユーザ情報の管理は、マスターユーザが行います。
・マスターユーザは、定期的にユーザ情報の更新を行ってください。例えばメールアドレスが古い場合

メールが届かないことがあります。
◆事前準備

・ご自身の「承認パスワード」が必要です。

一般ユーザ設定の手順
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四国花子

四国花子

検索

確認

ユーザ更新

承認パスワード

ユーザ情報更新確認画面手順５
ユーザ情報更新確認画面が表示されます。
ビジネスダイレクトのユーザ情報の反映
を確認します。
ユーザリストの内容を確認して、「承認パ
スワード（６桁〜 12 桁）」を入力後、「ユ
ーザ更新」ボタンをクリックしてください。

ユーザ情報更新画面手順４
ユーザ情報更新画面が表示されます。

「検索」もしくは、「確認」ボタンをクリ
ックしてください。

※マスターユーザはログイン時、自動登
録になります。初回の場合は、マスタ
ーユーザの情報しか存在しません。

（変更前）densai02
（変更後）densai03

（変更前）四国 太郎
（変更後）四国 二郎

densai02 四国太郎 一般ユーザ

マスターユーザ

S199079@aiko.jp

sys-kikaku@shikokubank.co.jp
マスターユーザ sys-kikaku@shikokubank.co.jp

一般ユーザ設定の手順
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四国花子

ユーザ情報の変更へ

ユーザ情報更新完了画面手順６
ユーザ情報の更新が完了となります。
続けて、更新したユーザに対して権限の
設定を行いますので、「ユーザ情報の変更
へ」をクリックしてください。
権限設定手順は、P11『権限の設定』をご
覧ください。

注 意 事 項

＜四銀＞ビジネスダイレクト契約を跨ったユーザ管理は行えません。複数の＜四銀＞ビジネスダイレクトを
契約していただいている場合は、それぞれのマスターユーザでユーザ情報の更新を行う必要があります。

（変更前）densai02
（変更後）densai03

（変更前）四国 太郎
（変更後）四国 二郎

densai02 四国太郎

densai04 四国三郎

S199079@aiko.jp一般ユーザ

マスターユーザ sys-kikaku@shikokubank.co.jp
マスターユーザ sys-kikaku@shikokubank.co.jp

S199079@aiko.jp一般ユーザ

一般ユーザ設定の手順
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四国花子

検索

変更

ユーザ情報検索画面手順２

トップ画面手順１

ユーザ情報検索画面が表示されます。
権限を設定する対象ユーザの「変更」ボ
タンをクリックしてください。
ユーザ情報を絞り込みたい場合は、
①ログイン ID
　(半角英数字30文字以内／前方一致で入力し
てください｡)

②ユーザ名
　（全角 96 文字以内／前方一致で入力してく
ださい｡）

を入力し「検索」ボタンをクリックして
ください。

トップ画面の「管理業務を実施する」タブをクリックしてください。

※｢詳細｣ボタンをクリックすると、
　対象のユーザ情報を別ウィンドウで
　表示します。

四国花子densai01

densai02 四国太郎

権限の設定
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四国花子

確認

ユーザ情報変更画面手順 3
ユーザ情報変更画面が表示されます。
必要な権限チェックと取引一回当たりの
限度額を入力して、「確認」ボタンをクリ
ックしてください。

四国太郎

densai02

初期状態

権限の設定
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四国花子

四国花子

確認

初期承認パスワード

変更

承認パスワード

ユーザ情報変更確認画面手順 5

初期承認パスワード設定画面手順 4
初期承認パスワード設定画面が表示され
ます。

「初期承認パスワード（６〜 12 桁）」を
入力後、「確認」ボタンをクリックして
ください。

※【初期承認パスワード設定】画面は、
業務権限に初めて承認者権限を設定し
た場合・承認用パスワードを初期化す
る場合に表示されます。その他の場合
は、【ユーザ情報変更確認画面】を表示
します。

ユーザ情報変更確認画面が表示されます。
設定したユーザ情報を確認してください。
内容に問題がなければ「承認パスワード」
を入力して、「変更」ボタンをクリックし
てください。

四国太郎

densai02

四国太郎

densai02

初期状態

権限の設定
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四国花子

ユーザ情報の変更へ

ユーザ情報変更完了画面手順 6
ユーザ情報の権限設定が完了しました。
続けて、２件目も登録する場合は、「ユー
ザ情報の変更へ」をクリックしてください。
P11. 手順２【ユーザ情報検索】画面が表
示されますので、同様の手順で登録を行
ってください。

２件目も登録する場合

四国太郎

densai02

初期状態

権限の設定
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スタートアップガイド

〈四銀〉でんさいネットについてのお問合せは

〈四国銀行ビジネスダイレクトセンター〉

0120-459-025
※携帯電話からもご利用いただけます。

受付
時間
9：00～18：00 （月～金）
※祝日、12/31～1/3は除きます。


