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照会

サービスメニュー欄の［口座情報］→［残高照会］をクリックしてください。

残高照会画面が表示されます。
対象口座欄から対象口座を選択し、「照会」ボタ
ンをクリックしてください。
照会結果欄に残高が表示されます。
内容をご確認ください。

お客さまの口座の残高情報を照会することができます。

残高照会

メニュー選択手順１

照会結果の確認手順２

各種ボタン説明
・振込・振替

指定した口座から振込・振替を行うことが
できます。
「振込・振替」ボタンをクリックし、振込・
振替（振込方法の選択）画面［P39］手順３
へ進みます。

・入出金明細照会
指定した口座の入出金明細を確認すること
ができます。
「入出金明細照会」ボタンをクリックし、入
出金明細照会画面［P34］手順３へ進みます。

※「印刷」ボタンをクリックすることにより、
表示されている内容を印刷することがで
きます。

照会結果欄

対象口座欄

照会

各種ボタン
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サービスメニュー欄の［口座情報］→［入出金明細照会］をクリックし、手順２へ進みます。

入出金明細照会（最新の明細）画面が表示され
ます。
照会条件指定欄の「対象口座」、「照会期間」を
入力して、「照会」ボタンをクリックし、手順３
へ進みます。

お客さまの口座の入出金明細照会を行うことができます。また、龍馬支店口座の当月を含め過去13 ヵ月分の入出金明細の照
会や明細結果の並べ替え等を行うことができます。

入出金明細照会

メニュー選択手順１

照会条件の指定(最新の明細照会)手順２

※「過去の明細照会（当日除く）」は龍馬支店
口座のみ取扱可能です。
龍馬支店口座の過去の明細照会を行う場合
は、［P35］手順１へ進みます。

※「印刷」ボタンをクリックすることにより、
表示されている内容を印刷することがで
きます。

照会条件指定欄

照会
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ボタン説明
・振込・振替

指定した口座から振込・振替を行うことが
できます。
「振込・振替」ボタンをクリックし、振込・
振替（振込方法の選択）画面［P39］手順３
へ進みます。

・通帳形式ダウンロード
表示された入出金明細をＣＳＶファイルで
ダウンロードできます。
「通帳形式ダウンロード」ボタンをクリック
し、入出金明細ダウンロード画面［P37］手
順３へ進みます。

入出金明細照会（最新の明細）画面が表示され
ます。
入出金明細照会欄の内容をご確認ください。

照会結果の確認（最新の明細照会）手順３

「照会条件を変更する」のリンクをクリックす
ると、手順２へ戻ります。

照会

※「印刷」ボタンをクリックすることにより、
表示されている内容を印刷することがで
きます。

入出金明細照会欄

振込・振替

照会条件を変更する

通帳形式ダウンロード 
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照会条件指定欄の「過去の明細照会（当日除く）」
をクリックします。
入出金明細照会（過去の明細照会（当日除く））
画面が表示されます。
照会条件指定欄の「対象口座」、「照会期間」を
入力して、「照会」ボタンをクリックし、手順２
へ進みます。

照会条件の指定（過去の明細照会）手順１

龍馬支店口座の過去の明細照会を行う場合

※「印刷」ボタンをクリックすることにより、
表示されている内容を印刷することがで
きます。

照会条件指定欄

照会

過去の明細照会（当日除く）
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入出金明細照会（メモ編集）画面が表示されま
す。
メモ編集欄の変更後欄に、メモを入力して、「登
録」ボタンをクリックします。
すでに登録されているメモを削除する場合は、
「削除」ボタンをクリックします。

メモの編集手順３

照会

ボタン説明
・振込・振替

指定した口座から振込・振替を行うことが
できます。
「振込・振替」ボタンをクリックし、振込・
振替（振込方法の選択）画面［P39］手順３
へ進みます。

・通帳形式ダウンロード
表示された入出金明細をＣＳＶファイルで
ダウンロードできます。
「通帳形式ダウンロード」ボタンをクリック
し、入出金明細ダウンロード画面［P37］手
順３へ進みます。

「照会条件を変更する」のリンクをクリックす
ると、手順１へ戻ります。

入出金明細照会（過去の明細）画面が表示され
ます。
入出金明細照会欄の内容をご確認ください。
メモの編集を行う場合は、メモ欄の「編集」リ
ンクをクリックし、手順３へ進みます。

照会結果の確認（過去の明細照会）手順２

※「印刷」ボタンをクリックすることにより、
表示されている内容を印刷することがで
きます。

メモ編集欄

削除

登録

入出金明細照会欄

編集

振込・振替

照会条件を変更する

通帳形式ダウンロード 
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※明細がない場合には、ダウンロードボタン
は表示されません。

サービスメニュー欄の［口座情報］→［入出金明細ダウンロード］をクリックし、手順２へ進みます。

入出金明細ダウンロード（検索条件指定）画面
が表示されます。
照会条件指定欄の「口座選択」、「照会期間」を
入力・選択して、「照会」ボタンをクリックし、
手順３へ進みます。

入出金明細ダウンロード（明細ダウンロード）
画面が表示されます。
「通帳形式ダウンロード」ボタンをクリックし
てください。
ファイル保存ダイアログが表示され、指定した
ファイル名、選択したファイル形式で保存する
ことができます。

入出金明細（未照会／照会済とも）をお客さまの端末にCSV形式でダウンロードすることができます。

入出金明細ダウンロード

メニュー選択手順１

照会条件の指定手順２

入出金明細のダウンロード手順３

照会条件指定欄

照会

通帳形式ダウンロード
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振込・振替

サービスメニュー欄の［振込・振替］→［振込・振替］をクリックし、手順2へ進みます。

振込・振替（出金口座選択）画面が表示されま
す。
ご利用可能な出金口座の一覧が表示されますの
で、この中から出金口座に指定する口座の「選
択」ボタンをクリックし、手順３へ進みます。

＜四銀＞インターネットバンキングのお申込口座としてご登録いただいている口座から、ご指定の口座へ資金移動ができます。

振込・振替

メニュー選択手順１

出金口座の選択手順２

※ホーム画面の各口座情報欄にある「振込・
振替」ボタンから進む場合、この画面は表
示されません。

選択
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振込・振替（振込方法選択）画面が表示されま
す。
振込方法により手順が異なります。選択した振
込方法のページを参考にしてください。

①新しく振込先を指定する場合‥‥‥‥‥Ｐ40
②ご利用口座へ振替する場合‥‥‥‥‥‥Ｐ48
③登録済の振込先から指定する場合‥‥‥Ｐ52

振込方法の選択手順３

①新しく振込先を指定する場合

②ご利用口座へ振替する場合

③登録済の振込先から指定する場合
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振込先の選択手順１

新しく振込先を指定する場合

振込・振替

振込・振替（振込方法選択）画面が表示されま
す。
新しい振込先指定欄の「振込先を指定」をクリッ
クし、手順２へ進みます。

振込先を指定
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振込・振替（振込先金融機関検索）画面が表示
されます。

【よく使われる金融機関から選択する場合】
よく使われる金融機関からご希望の金融機関
を選択し、手順４へ進みます。

【フリーワードで検索する場合】
フリーワード欄に検索文字を入力して、「検
索」ボタンをクリックし、手順３へ進みます。

【以前に振込先に指定した金融機関を選択する場合】
最近の振込先金融機関のリンクをクリック
し、手順４へ進みます。

【50音から金融機関を検索する場合】
検索する文字ボタンをクリックし、手順３へ
進みます。

振込先金融機関の検索手順２

よく使われる金融機関

フリーワード欄

最近の振込先金融機関

50音検索
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振込・振替（振込先金融機関選択）画面が表示
されます。
ご利用可能な振込先金融機関一覧が表示されま
すので、この中から指定する金融機関の「選択」
ボタンをクリックし、手順４へ進みます。

振込先金融機関の選択手順３

振込・振替

振込・振替（振込先支店検索）画面が表示され
ます。

【フリーワードで検索する場合】
「フリーワード欄」に検索文字を入力後に「検
索」ボタンをクリックして、手順５へ進みます。

【以前に振込先に指定した支店を選択する場合】
最近の振込先支店のリンクをクリックし、手
順６へ進みます。

【50音から検索する場合】
検索する文字のボタンをクリックし、手順５
へ進みます。

振込先支店の検索手順４

選択

フリーワード欄

最近の振込先支店

50音検索
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振込・振替（振込先支店選択）画面が表示され
ます。
ご利用可能な振込先支店一覧が表示されますの
で、この中から振込先に指定する支店の「選択」
ボタンをクリックし、手順６へ進みます。

振込先支店の選択手順５

振込・振替（振込金額入力）画面が表示されま
す。
振込先口座・振込情報の指定欄の「科目」、「口
座番号」、「受取人名」、「振込金額」、「振込指定
日」、「振込依頼人名」を入力・選択して、「確認
画面へ」ボタンをクリックしてください。
正常に処理された場合には、手順８へ進みます。
指定した振替先口座が存在しない場合は、手順
７へ進みます。

振込先口座の指定、振込金額の入力手順６

※画面の表示は、口座確認機能が働いていな
い場合の表示となっています。
口座確認機能はP44で説明させていただい
ています。

※法人の場合は以下の略語をお使い下さい。
　株式会社：カ　有限会社：ユ
　略語の間にはカッコ「（」または「）」を入れ

てください。
　例：株式会社○○産業＝カ）○○サンギョウ
　○○商事有限会社＝○○ショウジ（ユ

選択

確認画面へ

振込先口座・振込情報の指定欄
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振込・振替（口座誤り）画面が表示されます。
内容を訂正する場合は、各項目の右下の「訂正
する」のリンクをクリックしてください。
振込を中止する場合は、「中止」ボタンをクリッ
クし、トップページ画面へ戻ります。

口座誤り手順７

振込・振替

「訂正する」リンク説明
・金融機関名欄の「訂正する」リンクをクリッ

クした場合には、手順２へ戻ります。
・振込先支店名欄の「訂正する」リンクをク

リックした場合には、手順４へ戻ります。
・科目・口座番号・受取人名欄の「訂正する」

リンクをクリックした場合には、手順６へ
戻ります。

振込先の「科目」・「口座番号」・「受取人名」が相違していると、振込できない場合があります。
その場合、お取引支店窓口で書面での組戻し手続きが必要になることがあります（振込手数料の他に組戻し手数料等を申し受け
る場合があります）ので、入力内容については十分にご確認願います。

！ご確認ください

振込先の口座確認機能について
●振込先口座確認が行える場合、受取人名入力が不要のため、入力欄は表示されません。
●振込先口座確認が行えない場合、「ただ今、振込・振替先口座の確認を行うことができません。」とメッセージが表示され

ます。
　振込先口座を十分にご確認のうえお取引きを続行してください。
●振込先が存在しない場合は、次画面で口座誤り画面が表示されます。
　ご指定の振込先をご確認のうえ、再度お取引きください。
●振込先一覧の選択欄に、「 要確認」が表示されている振込先口座は、振込先の金融機関にて確認することのできない口座

です。口座情報が変更されていないかご確認ください。

中止

訂正する 
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振込・振替（振込内容確認）画面が表示されま
す。
振込内容欄の出金口座、振込・振替先口座情報、
注意事項の内容をご確認のうえ、よろしければ
「確認チェックボックス」をチェックしてくだ
さい。
次に、ワンタイムパスワード入力欄に「ワンタ
イムパスワード」を入力して、「確定」ボタンを
クリックし、手順10へ進みます。

振込内容の確認手順８

※ここで二重振込注意メッセージが表示され
た場合は、内容をご確認の上、確認チェッ
クボックス欄をチェックします。

「訂正する」リンク説明
・出金口座の「訂正する」リンクをクリック

した場合は、手順９へ進みます。
・振込・振替先口座情報 金融機関名の「訂正
する」リンクをクリックした場合は、手順
１へ戻ります。

・振込・振替先口座情報 支店名の「訂正する」
リンクをクリックした場合は、手順４へ戻
ります。

・振込・振替先口座情報 下部の「訂正する」
リンクをクリックした場合は、手順６へ戻
ります。

確定

訂正する 

振込内容欄

ワンタイムパスワード入力欄

確認チェックボックス
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振込・振替

振込・振替（出金口座訂正）画面が表示されま
す。
出金口座一覧の中から、出金口座に指定する口
座の「訂正」ボタンをクリックし、手順８へ戻
ります。

出金口座の訂正手順９

振込・振替（振込完了）画面が表示されます。
確定した振込内容欄をご確認ください。
今回手続きした振込先を登録する場合は、「振
込先の登録」ボタンをクリックし、手順11に進
みます。
続けて振込を行う場合は、「続けて振込を行う」
ボタンをクリックすることにより、手順１へ戻
ります。

振込完了手順10

※振込・振替実行後、当行より振込・振替の
「受付番号」を記入した電子メールをお送り
しますので、依頼内容の照会にて登録内容
をご確認ください。

※「印刷」ボタンをクリックすることにより、
表示されている内容を印刷することがで
きます。

訂正

続けて振込を行う

振込先の登録

振込内容欄
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振込先登録画面が表示されます。
振込先口座情報欄の内容をご確認のうえ、よろ
しければ「確認チェックボックス」をチェック
してください。
次に、「登録」ボタンをクリックし、手順12へ進
みます。

振込先登録（結果確認）画面が表示されます。
振込先口座情報欄の内容をご確認ください。
「振込先一覧画面へ」ボタンをクリックするこ
とで、振込先一覧（一覧表示）画面［P55］手順
２の画面へ進むことができます。

振込先登録内容の確認手順11

振込先登録の完了手順12

※ここで振込先の二重登録注意メッセージが
表示された場合は、内容をご確認の上、確
認チェックボックス欄をチェックします。

※振込先は、最大30件まで登録可能なので定
期的に振込する先を登録すると便利です。

※「印刷」ボタンをクリックすることにより、
表示されている内容を印刷することがで
きます。

振込先一覧画面へ

振込先口座情報欄

振込先口座情報欄

確認チェックボックス

登録
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振込・振替

振込・振替（振込方法選択）画面が表示されま
す。
ご利用口座欄より、振替先に指定する口座の「選
択」ボタンをクリックし、手順２へ進みます。

利用口座の選択手順１

ご利用口座への振替

選択
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振込・振替（振込金額入力）画面が表示されま
す。
振込先口座・振込情報の指定欄の「振込金額」、
「振込指定日」を入力・選択して、「確認画面へ」
ボタンをクリックし、手順３へ進みます。

振替金額の入力手順２

振込・振替（振込内容確認）画面が表示されま
す。
振替内容欄の出金口座、振込・振替先口座情報
をご確認のうえ、よろしければ「確認チェック
ボックス」をチェックして、「確定」ボタンをク
リックし、手順４へ進みます。

振替内容の確認手順３

「訂正する」リンク説明
・出金口座の「訂正する」リンクをクリック

した場合は、［P38］手順２へ進みます。
・振込・振替先口座情報 上部の「訂正する」

リンクをクリックした場合は、手順１へ戻
ります。

・振込・振替先口座情報 下部の「訂正する」
リンクをクリックした場合は、手順２へ戻
ります。

※ここで二重振込注意メッセージが表示され
た場合は、内容をご確認の上、確認チェッ
クボックス欄をチェックします。

確認画面へ

振込先口座・振込情報の指定欄

確定

訂正する

振替内容欄

確認チェックボックス
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振込・振替

振込・振替（振込完了）画面が表示されます。
確定した振替内容欄をご確認ください。
続けて振替を行う場合は、「続けて振込を行う」
ボタンをクリックすることにより、手順1へ戻
ります。

振替完了手順４

※「印刷」ボタンをクリックすることにより、
表示されている内容を印刷することがで
きます。

続けて振込を行う

振替内容欄
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振込・振替（振込方法選択）画面が表示されま
す。
登録済みの振込先一覧から振込する口座の「選
択」ボタンをクリックし、手順２へ進みます。

振込先の選択手順１

登録済みの振込先から指定する場合

選択
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振込・振替

振込・振替（振込金額入力）画面が表示されま
す。
振込先口座・振込情報の指定欄の「振込金額」、
「振込指定日」、「振込依頼人名」を入力・選択し
て、「確認画面へ」ボタンをクリックし、手順３
へ進みます。

振込金額の入力手順２

確認画面へ

振込先口座・振込情報の指定欄
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振込・振替（振込内容確認）画面が表示されま
す。
振替内容欄の出金口座、振込・振替先口座情報
をご確認のうえ、よろしければ「確認チェック
ボックス」をチェックしてください。
次に、ワンタイムパスワード入力欄に「ワンタ
イムパスワード」を入力して、「確定」ボタンを
クリックし、手順５へ進みます。

振込内容の確認手順３

※ここで二重振込注意メッセージが表示され
た場合は、内容をご確認の上、確認チェッ
クボックス欄をチェックします。

「訂正する」リンク説明
・出金口座の「訂正する」リンクをクリック

した場合は、手順４へ進みます。
・振込・振替先口座情報 上部の「訂正する」

リンクをクリックした場合は、手順１へ戻
ります。

・振込・振替先口座情報 下部の「訂正する」
リンクをクリックした場合は、手順２へ戻
ります。

確定

訂正する

振替内容欄

ワンタイムパスワード入力欄

確認チェックボックス
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振込・振替

振込・振替（出金口座訂正）画面が表示されま
す。
出金口座一覧の中から、出金口座に指定する口
座の「訂正」ボタンをクリックし、手順３へ戻
ります。

出金口座の訂正手順４

振込・振替（振込完了）画面が表示されます。
確定した振込内容欄をご確認ください。
続けて振込を行う場合は、「続けて振込を行う」
ボタンをクリックすることにより、手順１へ戻
ります。

振込完了手順５

※「印刷」ボタンをクリックすることにより、
表示されている内容を印刷することがで
きます。

訂正

続けて振込を行う

振込内容欄
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サービスメニュー欄の［振込・振替］→［振込・振替のご依頼内容照会・取消］をクリックし、手順２へ進みます。

ご依頼内容の照会・取消（振込・振替　一覧）
画面が表示されます。

【ご依頼内容の照会】
ご依頼内容の一覧の中から照会する依頼内容
の「詳細」ボタンをクリックし、手順３へ進
みます。

【ご依頼内容の取消】
ご依頼内容の一覧の中から取消する依頼内容
の「取消」ボタンをクリックし、手順４へ進
みます。

ご依頼内容の照会（振込・振替　内容照会）画
面が表示されます。
依頼状況欄の内容をご確認ください。

ご依頼内容詳細を確認後、この画面から依頼の
取消を行うことも可能です。
依頼の取消を行う場合は、「ご依頼内容の取消
確認へ」ボタンをクリックし、手順４へ進みま
す。

過去に手続きを行った振込・振替のご依頼内容を照会できます。また、振込・振替依頼の取消を行うことができます。

依頼内容の照会・依頼取消

メニュー選択手順１

一覧表示手順２

内容の照会手順３

注「取消」ボタンは取消が可能なご依頼内容
のみクリックすることができます。

※「印刷」ボタンをクリックすることにより、
表示されている内容を印刷することがで
きます。

取消

詳細

ご依頼内容の取消確認へ

依頼状況欄
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振込・振替

ご依頼内容の取消（振込・振替　取消確認）画
面が表示されます。
取消内容欄の依頼状況、依頼内容をご確認のう
え、「取消」ボタンをクリックし、手順５へ進み
ます。

ご依頼内容の取消（振込・振替　取消完了）画
面が表示されます。
取消した依頼内容欄をご確認ください。

取消内容の確認手順４

取消完了手順５

※「印刷」ボタンをクリックすることにより、
表示されている内容を印刷することがで
きます。

取消

取消内容欄

依頼内容欄
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サービスメニュー欄の［振込・振替］→［振込先の照会・削除］をクリックし、手順２へ進みます。

振込先一覧（一覧表示）画面が表示されます。
【登録済み振込口座の照会】

登録済みの振込口座一覧の内容をご確認くだ
さい。

【登録済み振込口座の削除】
削除する振込口座の「チェックボックス」を
チェック後、「削除」ボタンをクリックし、手
順３へ進みます。

登録済み振込先の照会または削除を行うことができます。

振込先の照会・削除

メニュー選択手順１

登録済み振込先口座の選択手順２

※「印刷」ボタンをクリックすることにより、
表示されている内容を印刷することがで
きます。

チェックボックス

削除

登録済み振込口座欄
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振込・振替

振込先削除画面が表示されます。
削除する振込先口座情報欄の内容をご確認のう
え、よろしければ「削除」ボタンをクリックし、
手順４へ進みます。

振込先削除（結果確認）画面が表示されます。
削除内容をご確認ください。

振込先削除口座の確定手順３

振込先口座削除完了手順４

※「印刷」ボタンをクリックすることにより、
表示されている内容を印刷することがで
きます。

削除

振込先口座情報欄

振込先口座情報欄
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サービスメニュー欄の［振込・振替］または［各種お手続き］→［振込・振替限度額変更申込受付］をクリックし、手順２へ進みます。

受付メニュー画面が表示されます。
振込・振替限度額変更の「選択」ボタンをクリッ
クし、手順３へ進みます。

お申込内容入力画面が表示されます。
お申込情報を入力のうえ、「確認画面へ」ボタン
をクリックし、手順４へ進みます。

１日あたりの振込・振替の限度額を変更することができます。
※定期預金預入・住宅ローン一部繰上返済取引は、この限度額の対象外です。

振込・振替限度額変更

メニュー選択手順１

受付メニュー画面手順２

お申込内容入力手順３

お申込情報入力欄

選択

確認画面へ
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お申込内容確認画面が表示されます。
お申込情報をご確認のうえ、よろしければ「申込
を確定する」ボタンをクリックし、手順５へ進み
ます。

受付完了画面が表示されます。
確定したお申込情報をご確認ください。

お申込内容確認手順４

受付完了手順５

振込・振替

※「ページを印刷」ボタンをクリックするこ
とにより、表示されている内容を印刷する
ことができます。

お申込情報欄

お申込情報欄

申込を確定する
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サービスメニュー欄の［振込・振替］または［各種お手続き］→［振込・振替限度額変更申込受付］をクリックし、手順２へ進みます。

受付メニュー画面が表示されます。
「ご依頼内容の照会・取消」ボタンをクリックし、
手順３へ進みます。

ご依頼内容の照会・取消（一覧）画面が表示され
ます。

【ご依頼内容の照会】
ご依頼内容一覧の中から、照会する依頼内容
の「詳細」ボタンをクリックし、手順４へ進
みます。

【ご依頼内容の取消】
ご依頼内容一覧の中から、取消する依頼内容
の「取消」ボタンをクリックし、手順５へ進
みます。

過去に手続きを行った振込・振替限度額変更依頼の取消を行うことができます。

限度額変更依頼内容の照会・依頼取消

メニュー選択手順１

受付メニュー画面手順２

ご依頼内容一覧手順３

注「取消」ボタンは取消が可能なご依頼内容
のみクリックすることができます。

※「ページを印刷」ボタンをクリックするこ
とにより、表示されている内容を印刷する
ことができます。

ご依頼内容の照会・取消

取消

詳細
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振込・振替

ご依頼内容の取消画面が表示されます。
取消内容欄の依頼状況、お申込種別、お申込情
報をご確認のうえ、「取消を確定する」ボタンを
クリックし、手順６へ進みます。

内容の照会手順４

取消内容の確認手順５

ご依頼内容の照会画面が表示されます。
依頼状況欄の内容をご確認ください。

ご依頼内容詳細を確認後、この画面から依頼の
取消を行うことも可能です。
依頼の取消を行う場合は、「申込の取消確認へ」
ボタンをクリックし、手順５へ進みます。

取消を確定する

申込の取消確認へ

依頼状況欄

取消内容欄
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取消完了画面が表示されます。
取消した依頼内容欄をご確認ください。

取消完了手順６

※「ページを印刷」ボタンをクリックするこ
とにより、表示されている内容を印刷する
ことができます。

依頼内容欄


