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WITHコロナ、AFTERコロナに対応した
コンサルティング活動を徹底し、
「四銀のあたらしいビジネスモデル」を
確立してまいります。
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　平素は格別のご高配を賜り、厚く御礼申し上げます。

　このたび、皆さまに当行ならびにグループ各社に対

するご理解を一層深めていただくために、2020年9月

期「しぎんReport」を発刊いたしましたのでお届けいた

します。

　本年は、新型コロナウイルス感染症の影響により、

2008年のリーマンショック以来となる大幅なマイナス

成長が予想され、多くの事業者や個人のお客さまが困

難に直面しております。

　このような中、当行はお客さまとの対話を重ねながら

金融支援を中心としたコンサルティング活動に全行を

あげて取り組みました。お客さまからは、親身になって

話を聞いてもらえ、スピーディーに対応していただいたと

感謝のお声をいただきました。

　昨年４月にスタートさせた中期経営計画「ベスト リライ

アブル・バンクへの挑戦 ステップ３」では、事業を営む

お客さまの夢の実現や課題解決に向けたご支援、個人

のお客さまの豊かな暮らしや元気な地域を実現するため

のご支援に徹底して取り組み、それが結果的に当行の

安定収益につながるという「四銀のあたらしいビジネスモ

デル」の確立を目指しております。

　新型コロナウイルスに終息の見通しが立たない状況

下、「四銀のあたらしいビジネスモデル」の確立につなげ

ていくために、WITHコロナ、AFTERコロナを見越した

コンサルティング活動に徹底して取り組んでまいります。

　また、コロナ禍からの経済回復と持続可能な社会の

実現はセットで取り組んでいく必要があり、SDGs達成

への取組みがさらに重要になってくると考えられます。

「四国銀行SDGs宣言」に基づく当行の取組みについて、本冊子4ページか

らご紹介しておりますので、ご高覧いただけましたら幸いに存じます。

　さらに、店舗戦略については、質の高いサービスの提供と、店舗運営の 

効率化を図るため、ブランチ・イン・ブランチ方式による店舗統合や、店舗を 

おもてなしの場、より質の高いコンサルティングをご提供する場に変えるための

次世代型店舗を今後も展開してまいります。

　私ども四国銀行グループは、10年ビジョンとして掲げる「真っ先に相談され、 

地域の発展に貢献する『ベスト リライアブル・バンク』」を目指し、地域に必要 

不可欠な金融機関としてお客さまから支持され続けるよう邁進してまいります。

　引き続きのご支援、ご愛顧を賜りますようお願い申し上げます。
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四国銀行のSDGs宣言
四国銀行は、経営理念に基づき、国連が提唱する持続可能な開発目標

（SDGs）の達成に向け、地域の課題や環境問題の解決に積極的に取り組

むことにより、持続可能な地域社会の実現に貢献してまいります。

中期経営計画

2019～2020年度

徹底的な構造改革

2021～2022 年度

四銀のあたらしいビジネスモデルの確立

4年間 （2019〜2022年度）

地域の金融ニーズに応え、社会の発展に貢献するた
め、金融仲介機能を十分に発揮するとともに、お客さ
まや地域の課題解決に向けた取組みを通じて、地域経
済・地域社会の持続的な発展に貢献してまいります。

1. 地域経済・地域社会への貢献
すべての人々が、ゆたかで便利なくらしを送ること
ができるよう、金融リテラシーの普及・向上に努め、
将来に向けた安定的な資産形成支援や、利便性の高
い金融サービスを提供してまいります。

2. ゆたかで便利なくらしの実現

多様な人材がやりがい・働きがいを感じ、その個性と
能力を十分に発揮し活躍できる職場環境を整備して
まいります。

3. 多様性の確保 4. 環境への配慮
自然豊かな四国を基盤とする地域金融機関として、
省エネルギー・省資源など環境負荷の低減に努める
とともに、本業を通じてお客さまの環境保全に向け
た事業・取組みを支援してまいります。

四銀のあたらしいビジネスモデルを確立するために、 

変わる！ 挑戦する！

当行は、2019年4月に期間4年となる中期経営計画をスタートさせました。

中期経営計画では下記の戦略目標を掲げ、「四銀のあたらしいビジネスモ

デル」の確立に向けて取り組んでおります。

ベスト リライアブル・バンクへの挑戦

戦略目標 Ⅲ　３つのコンサルティング機能の発揮

企業の夢を実現する
ビジネス

コンサルティング

ゆたかなくらしを実現する
個人

コンサルティング

元気な地域を実現する
地域

コンサルティング

戦略目標 Ⅳ　持続可能な財務基盤・経営基盤の確立

地
域
戦
略
・
店
舗
戦
略

戦略目標  I
「四銀スタイル」の確立

戦略目標 Ⅱ
BPR・ICT戦略の加速

S
D
G
s

企業の夢を実現する
ビジネス

コンサルティング

ゆたかなくらしを実現する
個人

コンサルティング

元気な地域を実現する
地域

コンサルティング
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四国銀行のSDGs宣言 1

課題の解決提供したソリューションお客さまのニーズ

お客さまをお待たせすることなく、
ご案内します。

総合受付
簡単・スピーディーなお手続きが

可能になりました。

クイック窓口
地域に根差した金融機関でありたい、という

コンセプトに基づくデザインです。

外観・インテリア

ほけんプラザの特徴ほけんプラザの特徴

何度でも
ご相談無料 !1 土・日も相談OK !2

お子さま連れも
お気軽に4専門スタッフによる

丁寧なコンサルティング3

もっと多くの人へ！

・�高知県産ワインのブラン
ディング強化

・�自社製品による高知へ
の貢献

・�機動的・安定的な資金
調達

・�コミットメント型ターム
ローン契約による資金
調達スキーム

・�お客さまの取組みをメ
ディア・広報誌を活用し
て情報発信

・�ブランディング強化
・�ワイナリーや併設する
ヴィンヤード（ぶどう畑）
を活用した観光資源の
創出

2020年9月、当行で2店舗目となる「ほけんプラザ南国」を南国支店に開
設しました。保険契約の見直しや保障の充実等に関するご相談にお応え
いたします。

ほけんプラザ南国の開設

2四国銀行のSDGs宣言

地域経済・地域社会への貢献 ゆたかで便利なくらしの実現

ワイナリー建設資金に融資枠を設定
当行と井上ワイナリー株式会社さまは、同社が柔軟に資金調達できる
コミットメント型タームローン契約を2020年5月に締結しました。
本融資契約を活用し、同社は自社栽培の高知県産ブドウを使用したワイナリーを
三宝山（高知県香南市野市町）に2022年5月に開設予定です。

高知の味がするワイン「T●SA」

高知のワイン「T●SA」とは？
ブドウの栽培に適しているとは言えない高温多雨の高知県で、
3年間の取組みを経て誕生しました。
“カツオのタタキに合うワイン”をコンセプトに
自然豊かな高知が育んだ食材に合うワインです。

● 課題解決に向けた取組み

●  井上ワイナリー株式会社さま

高知の豊かな自然環境を活かしてワイン専用品種を栽培し、

高知の食材とよく合うワイン造りを目指しています。長期計画において、

機動的・安定的な資金調達ができる本契約を活かし魅力あるワイン造りを行います。

環境・社会的効果

◦�耕作放棄地の有効活用
（ヴィンヤードへの転換）

◦�地域の雇用創出

◦�観光資源創出による 
高知県物部川地域の 
観光活性化

次世代型店舗の導入
店舗を「事務を行う場所」から、「おもてなしの場所」へと変えるため、2020年度から順次導入していきます。
2020年7月、第1号店として一宮支店を新築移転しました。
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健康と福祉を推進する活動

働きやすい職場環境づくり
くるみんの取得

当行の子育て支援に関する取組みが認められ、2018年に続き次世代育
成支援対策推進法に基づく2回目の「くるみん」認定を取得しました。
今後も、子育て中の従業者が働きやすい職場環境づくりを推進すると
ともに、子どもたちの健全な育成を支援することにより、SDGsの目標
達成に貢献してまいります。

行内イントラネットの活用や投信販売支援システム等の
導入により、行内で使用する書類を電子化し、紙の使用を
削減しています。

献血運動推進による功労者表彰
当行では、日本赤十字社を通じて、輸血を必要としている方々のために、
従業者へ献血を呼びかける運動を続けてまいりました。
特に、事務センター（高知県南国市）において、年2回実施している積極
的な献血運動が認められ、厚生労働大臣より献血運動の推進に対する
感謝状を拝受しました。

とくしま子育て大賞
「子育てサポート賞」の受賞
当行の育児と仕事の両立支援に対する取組みが認められ、徳島
県が実施するとくしま子育て大賞において、「子育てサポート賞」
を受賞しました。　

4四国銀行のSDGs宣言四国銀行のSDGs宣言 3

多様性の確保 環境への配慮

● 男性従業者の育休等取得者数：16名

● 女性活躍推進委員会Ｃｈｅｅｒ！による男性向け育児セミナー、
　育児休職者情報交換会の開催

● 夏休み子ども教室「お金のセミナー（高知）」、「親子ふれあい金融機関見学（徳島）」
　大学生向けインターンシップの開催

主な取組み
Activi ty

環境配慮型金融商品の取扱い
当行は、環境配慮型金融商品の提供を通じて、ＳＤＧｓの目標達成に向けたお客さまの
活動を支援するとともに、地域の環境保全に積極的に取り組むことにより、持続可能な
地域社会の実現に貢献してまいります。

環境応援私募債
「絆の森エコ債」
「環境に配慮し社会的責任を果たす
企業」に対して、その取組みを適切
に評価し、適債基準の緩和、クーポ
ン・手数料の優遇など、通常より有
利な条件でご提供します。

エコ住宅ローン

太陽光発電、電化住宅、省エネガ
スなどの設備のある住宅の購入等
にサービス金利を適用します。

省エネルギー設備
投資利子補給制度
省エネルギーに資する設備投資を
行う事業者を対象とした、国の利
子補給制度（最大1.0％、最長10
年間）を取り扱っています。

ペーパーレス化の推進

※画像はイメージです。

2020年4月～2020年9月

2020年10月～2021年3月（予想）（万枚）

2019年度 2020年度

1,014

0

200

400

600

800

1,000

1,200

（予想）890

印刷枚数の推移

2019年度比

約12％
削減予想

AWAR
D

AWARD

タブレットを
活用
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世界初！？
マスク姿のトムとジェリー！
新型コロナウイルスの感染予防啓発のため、当行のイメージキャ

ラクターであるトムとジェリーのオリジナルイラストを制作しま

した。これは日本初の公式なイラストで、世界でもおそらく前例

がないとのこと。

各店舗の店外ショーケースのポスターとして年末まで掲示してい

ます。またマスクケース等のノベルティグッズにもイラストを使

用しています。

担当者： 営業統括部　谷口 菜保子
ブランディング、広告宣伝、ホームページなど
非対面でのPR 活動全般を担当

制作　　ばな
し裏

融資相談窓口の設置
資金繰りやご返済など、経営に関するご相談にお応えする

ため、全営業店に相談窓口を設置しております。

政府系金融機関との連携
日本政策投資銀行と協調して円滑な金融機能やコンサル

ティング機能の発揮に取り組む旨の協定を締結しました。

補助金・助成金ＷＥＢセミナーの開催
新型コロナウイルス感染症に関する各種猶予制度や補助

金・助成金等に関するWEBセミナーを開催しました。

各種融資制度の取扱い
当行独自の「新型コロナウイルス感染症対策特別融資」な

らびに国・県の「新型コロナウイルス感染症関連制度融資」

を取り扱っております。

お気軽に
ご相談
ください。

お客さまへの
ご支援を続けて
まいります。

新型コロナウイルス感染症への対応
当行は、新型コロナウイルス感染症の影響を受けているお客さまや地域の皆さまに、

金融支援をはじめとした様々なサポートを実施しております。

コロナ禍での四国銀行の取組み

高知県内の飲食店や観光事業を
支援するプロジェクトへの協賛

株式会社高知新聞社が立ち上げた、飲食店の食事券や体験

型観光の利用券の事前購入を募るクラウドファンディン

グ「あしたの分も買うちょくきね。」プロジェクトに特別

パートナーとして協賛しました。

人材マッチングサービスの拡充
新型コロナウイルス感染症の影響を受けて休業や事業縮小

を余儀なくされた事業者さまを、人材確保に悩む事業者さ

まにご紹介するマッチングサービスを新たに追加しました。

高知県産「花き」の
需要喚起に向けたPR活動

高知市内店舗に県産ユリを

展示し、イベント等の中止に

より需要が減少した「花き」

の需要喚起に向けた高知県

とJAグループ高知のPR活

動に協力しました。

行内で「お弁当プロジェクト」を実施
高知県内の飲食店が開始

したテイクアウト事業を

支援するために、当行役

職員がお弁当を購入し、

消費促進につなげること

で地域経済の回復に貢献

しました。

制作に至った経緯は？Q
よさこい祭りが中止…ポスター代替え案として制作しました。
今年からブランディングの一環として季節ごとのポスター展開をスタートしています。
6月からは、よさこい祭りに関連したデザインにする予定でしたが、コロナの影響で再
考を余儀なくされました。
たくさんの地域の皆さまが、通勤通学で各店舗の店外ショーケースの前を通られます。
コロナでストレスが多い日々に、トムとジェリーのマスク姿を見てほっこり温かい気持
ちになっていただきたいと思い、制作することとなりました。親子で「トムとジェリーも
マスクしているね、帰ったら手洗いしようね」など、話題にしていただけると嬉しいです。

A

制作過程は？Q
オリジナルのイラストをベースにデザインを追加していきました。
何万点ものトムとジェリーの公式イラスト集からベースとなるイラストを選び、マスク
や手洗いのデザインを書き加えていきました。
マスクをしていてもトムとジェリーのかわいらしさを残しつつ、違和感がないマスク姿
となる様、試行錯誤を重ねて現在のイラストが完成しました。

A

ワーナーブラザースジャパンから表彰されたとか？Q
40年に渡るキャラクター起用と近年の取組みを評価
いただきました。
長年のキャラクター起用、またマスク姿のイラストだけでなく、ラッピン
グ電車や高知龍馬マラソンでの着ぐるみ撮影会など、地域に根差した
当行独自の取組みを評価していただき、「2019ベストトム＆ジェリー レ
ガシーアワード」を受賞いたしました。

A
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伝統工芸品「土佐和紙」の振興を図るため、和紙の歴史 
や作業工程に関する展示室のほか、手すき体験コーナー
も開設しています。

Address  高知県吾川郡いの町幸町110-1

●  行 内 企 画  ●

地産地消で元 気を取り戻そう！

西日本最高峰の石鎚山を背景に伸びる「町道瓶ヶ森
線」。自動車のＣＭにも起用された絶景スポットです。

一般的な水族館とは一味違う、土佐清水市竜串エリアの生態系をリア
ルに再現した展示が見どころ。2020年7月にオープンしたばかりです。

土佐清水市松尾魚港の奥にある穴場スポット。真水が入り混じっ
た海水は透明度が高く、神秘的な光景を見ることができます。

Address  高知県吾川郡いの町寺川町道瓶ヶ森線 Address  高知県土佐清水市三崎字今芝4032 Address  高知県土佐清水市松尾171-2

お友達とお友達のわんこと一緒にUFOラインへ
ドライブ。訪れた人達はみんなマスクを外し、しば
しの間コロナを忘れて山の爽やかな空気を楽しん
でいました。

UFO（雄峰）ライン 足摺海洋館 SATOUMI 海老洞

子どもの夏休みの宿題（新
聞作り）のために出かけま
した。キレイな水槽で泳い
でいる魚たちを見てとても
癒されました。

Comment 今は空き家になっている参
加メンバーの実家にお泊ま
り遠足しました。家からす
ぐの松尾漁港にある穴場の
絶景です。お天気が悪かっ
たにもかかわらず驚きの美
しさでした。

Comment

Tourism Tourism

地産地消で
高知を元気に

観る・
感じる・こころ歓ぶ

かん高知

「あすかうプロジェクト」を見て、友人と土佐和紙
作りにいの町へ。高知の伝統工芸品として有名で
すが、実際に作るのは初めてで、改めて和紙の魅
力を感じることができました。コロナでなかなか
会えない県外の友人達に、手作りはがきを送って
みようと思います。

Comment

Comment

Comment Comment
足摺の女子旅の帰り、せっかくだからと四万十市で一二を争うお店に。
四万十川を眺めながら天然うなぎと養殖うなぎを食べ比べたところ、どちら
も身がプリップリでしたが、味はさすがに違います。念願叶って大満足でした。

室戸を満喫しました。名物キンメ丼も海鮮丼も、新鮮で
とても美味しかったです。

四万十屋 うなぎの食べ比べ 料亭花月 室戸キンメ丼
Food Food

大正14年に創業した老舗の料亭で、室戸沖で水揚
げされた新鮮な魚介類が味わえます。

「日本最後の清流 四万十川」が育んだ食材と食文化を伝えるお店です。
創業以来、無添加・手作りを守り続けています。

Address  高知県四万十市山路2494-1 Address  高知県室戸市室津2586

いの町紙の博物館
紙すき体験

Making

※写真は天然うなぎです。

新型コロナウイルス感染症で影響を受けた地域を「少しでも元気 にしたい！」という従業者一人ひとりの想いから、従業者に
よる「地産地消（飲食、観光、体験）」の写真を募集する企画を立 ち上げました。従業者による地産地消をご紹介します！

真博写

Tourism
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　2020年度中間期の実質業務純益は、資金利益は増加し経費は減少しましたが、その他業務利益が減少したため、
前年同期比3億円減少の28億円となりました。経常利益は、株式等関係損益は増加しましたが、実質与信関係費用が
増加したため、前年同期比4億円減少の39億円、中間純利益は、法人税等の増加もあり同5億円減少の28億円となり
ました。
　預金等残高は、個人預金、法人預金等がそれぞれ増加し、前年同期末比2,109億円増加の2兆8,501億円となりま
した。 貸出金は、引き続きアセット構造の改革を推進したことにより、大・中堅企業向けは減少しましたが、新型コ
ロナウイルス感染症に伴う資金繰り支援に積極的に対応した結果、中小企業向けの増加等により、前年同期末比926
億円増加の1兆8,468億円となりました。
　自己資本比率は8.78％であり、国内基準行に求められる4％以上の基準を大きく上回っております。

財務ハイライト 株主の皆さまへ

株式のご案内

証券会社等に口座をお持ちの場合 証券会社等に口座をお持ちでない場合（特別口座の場合）

郵便物送付先

お取引の証券会社等になります。

〒168-8507 東京都杉並区和泉2-8-4
みずほ信託銀行 証券代行部

電話お問い合わせ先 フリーダイヤル 0120-288-324
（土・日・祝日を除く 9:00~17:00）

各種手続お取扱店
（住所変更、株主配当金
受取り方法の変更等）

● みずほ証券
本店、全国各支店および営業所
プラネットブース（みずほ銀行内の店舗）でも
お取扱いたします。

● みずほ信託銀行
本店および全国各支店
※  トラストラウンジではお取扱できませんのでご了承ください。

未払配当金のお支払 みずほ信託銀行およびみずほ銀行の本店および全国各支店
（みずほ証券では取次のみとなります）

ご注意
支払明細発行については、右の「特別口座
の場合」の郵便物送付先・電話お問い合わ
せ先・各種手続お取扱店をご利用ください。

特別口座では、単元未満株式の買取・買増以外の株式売買は
できません。証券会社等に口座を開設し、株式の振替手続を行
っていただく必要があります。

事業年度 毎年4月1日から翌年3月31日までの1年間といたします。

配当のお支払

期末配当は、毎年3月31日を基準日とし、定時株主総会終了後ご指定の方法によりお支払いいたし
ます。
中間配当を行う場合は、毎年9月30日を基準日とし、取締役会の決議によってご指定の方法により
お支払いいたします。

基準日 定時株主総会の議決権の基準日は、毎年3月31日といたします。その他必要があるときは、 
あらかじめ公告のうえ定めます。

公告方法（電子公告） 当行の公告は、ホームページに掲載いたします。ただし、事故その他やむを得ない事由により電子
公告による公告をすることができない場合は、高知新聞および日本経済新聞に掲載いたします。

株主名簿管理人 東京都中央区八重洲一丁目2番1号
みずほ信託銀行株式会社

株主の皆さまの日頃のご支援にお応え
したい。
当行株式への投資魅力を高め、より
多くの方々に当行株式を保有して 
いただきたい。
そういった想いから、当行では株主
優待制度を実施しております。 ●  2021年度は、2021年3月31日現在の株主名簿に記載された当行株式を100株 

（1単元）以上保有されている株主さまを対象とさせていただきます。

株主の皆さまに
感謝をこめて

● 100株以上200株未満 ：　500円分
● 200株以上1,000株未満：1,500円分

コンビニエンスストア等でご利用いただける全国共通の商品券
「クオ・カード」を贈呈いたします。

● 1,000株以上2,000株未満：3,000円相当
● 2,000株以上 ：6,000円相当

地元の特産品を中心に掲載しました専用カタログから、保有株
式数に応じてお好みの商品をお選びいただきます。

ちりめん丼 カツオのたたき 四万十うなぎ
※画像はイメージです。

　100株以上1,000株未満の株式を保有される株主さま

　1,000株以上の株式を保有される株主さま

（注）数値については、億円未満を切り捨てて記載しております。

■ 実質業務純益 ■ 経常利益／中間純利益

■ 預金等残高（譲渡性預金含む）

■ 自己資本比率
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■ 経常利益　■ 中間純利益
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■ 法人預金等　■ 個人預金

2018年
9月末

27,264

17,606

2019年
9月末

9,658

26,392

17,527

8,864

2020年
9月末

28,501

18,364

10,136

0

8.00

4.00
国内基準

12.00

16.00
（％）

9.25

2019年
9月末

8.63

2020年
3月末

2020年
9月末

8.78

28億円 39億円／28億円

2兆8,501億円 1兆8,468億円 2.14％

8.78％

■ 貸出金残高
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■ 中堅・大企業・地方公共団体　
■ 中小企業等貸出金（個人含む）

2018年
9月末

16,949

11,514

2019年
9月末

5,435

17,542

11,887

5,654

2020年
9月末

18,468

12,850

5,617
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9月末

2020年
3月末

2.132.13

2019年
9月末
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2.14

■ 不良債権比率

＜単体情報＞
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発行： 2020年12月 株式会社四国銀行 総合企画部
〒780-8605 高知市南はりまや町一丁目１番１号 TEL. （088）823-2111


